UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 88 /BC-UBND Nghé An, ngay 20 théng 11 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh tinh Nghé An nam 2023,
nhiém vu, giai phap nam 2024

Nam 2023, phéat huy nhiing két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) cuia tinh thong qua thir hang cac chi sd lién quan (PAR INDEX, PAPI,
SIPAS, PCI) do cac to chirc, co quan nha nudc ¢ Trung wong cong bo, Tinh uy,
HDND, UBND tinh vé cac dong chi Lanh dao tinh tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao
quyét liét cac S&, ban, nganh; cap uy, chinh quyén cac cap thuc hién c6 hiéu lyc,
hiéu qua cong tac CCHC Cung v6i do 1a sy quyét tam chinh tri, nd luc cao, co
trach nhlem cua da s6 Thu truong cac S&, ban nganh va nguoi dung dau cép uy, o
chinh quyén céc cip; su c6 ging phén dau cia doi ngu can bd, cong chure, vié
chtrc va su tham gia tich cuc ctia nguoi dan, cong dong doanh nghlep trong Viet -
thue hién nén cong tac CCHC cua tinh trong nam 2023 ¢6 nhiéu chuyén bién kh‘a e
rd nét, dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. \ { e
I. KET QUA THUC HIEN \\\;ﬂ

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét

a) Viéc thanh ldp Ban Chi dao CCHC ¢ cdc nganh, cac cd'p

- Pé tang cudng vai trd lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac CCHC, dong thoi
huy dong tri tué tap thé, huy dong ca hé thong chinh tri vao cudc, UBND tinh da
tham muu Ban Cén sy Péang trinh Ban Thudng vu Tinh tiy thanh 14p Ban Chi dao',
Té giup viéc? Ban Chi dao CCHC cua tinh. Pong thoi, ban hanh Quy ché lam
viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién. Ngay sau khi thanh lap, Ban
Chi dao da Iua chon 07 don vi (04 S&, nganh, 03 UBND cap huyén)’ dé tap trung
chi dao diém cong tac CCHC trong ndm 2023. Pén nay, Ban Chi dao CCHC cua
tinh da t6 chirc 02 phién hop dé nghe va cho y kién chi dao nham tap trung tho
& nhing diém nghén, nit thit trong cong tac CCHC cua tinh;

- Cac S&, nganh cAp tinh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x4 cling da thanh
1ap Ban Chi dao CCHC cua co quan, don vi do nguoi ding dau cap ty lam Trudng
Ban Chi dao dé kip thoi 1anh dao, chi dao trién khai thyuc hién céc nhiém vu trong
tam vé CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

! Quyet dinh so 1830-QD/TU ngay 06/3/2023 cuia Ban Thuong vu Tinh ay;

2 Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay 06/3/2023 ctia Ban Chi dao CCHC cua tinh;

¥ Céac So, nganh: Van phong UBND tinh, Ké hoach va PAu tu, Xay dung, Tai nguyén va M6i truéng; UBND
thanh phd Vinh va UBND céc huyén: Nghi Lc, Dién Chéu;
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b) Céng tdc tham mwu ban hanh chwong trinh ké hoach CCHC va cac van
ban chi dao, don dée, hiréng dan thyec hién nhiém vu CCHC

- UBND tinh da ban hanh Ké hoach CCHC trén dia ban tinh nam 2023, theo
do, dé ra 08 muc tiéu, 41 nhiém vy, 06 nhom giai phap trién khai thuc hién. Dong
thoi, lua chon chit d&@ CCHC cua nam d6 la: “Thuc thi cong v, nhiém vu cua doi
ngil can bg, cong chirc, vién chiec - Ky luat, ky cwong, trach nhiém va hiéu qua’”
dé tap trung lanh dao, chi dao. Tinh dén ngay 10/11, da c6 37/41 nhiém vu dugc
hoan thanh, dat ty 1& 90%. Cung v&i viéc ban hanh ké hoach cua tinh, UBND tinh
chi dao céac nganh dia phuong, chu dong ban hanh cac Chuong trinh, ke hoach va
t4 chire trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu, cac giai phap vé cong tac
CCHC. Céc chuong trinh ké hoach CCHC cuia tinh, cua cac nganh, céc cap duoc
xdy dung va thuc hién t6t voi phuong cham 5 rd “ Ré noi dung cong viéc, ro bo
phin tham mwu, R6 cd nhan lanh dao chi dgo, ro thoi gian hoan thanh, ré san
pham cong viéc”;

- UBND tinh, Chii tich UBND tinh d3 ban hanh 334 van ban lién quan dén
CCHC dé chi dao trién khai mt cach toan dién, sau rong, day di, kip thoi céc ndi
dung CCHC. Bén canh d6, S& Noi vu - Co quan Thuong truc cta tinh cling da
ban hanh mot sé vin ban dén déc cac nganh, céc cip chu dong trién khai thuc
hién cac nhiém vu vé cong tac CCHC?;

- UBND tinh da ban hanh Quyét dinh coéng bb chi s6 va xép hang CCHC
nam 2022 cho cac S, ban, nganh, UBND cép huyén®; Quyét dinh phé duyét két
qua xép hang nang luc canh tranh cac S¢, ban, nganh cép tinh va cac dia phuong
cap huyén (DDCI) nam 2022 theo B chi s& méi dugc ban hanh’; D& chuan bi
cho cong tac cham diém, xép hang CCHC nam 2023, can cir Quyét dinh 876/Qb-
BNV ngay 10/11/2022 ctia B§ Noi vu vé phé duyét Pé 4n “Xéc dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cta céc bg, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan cép tinh giai
doan 2022 - 2030” va tinh hinh thuc tién cta tinh, UBND tinh d& ban hanh Quyét
dinh s6 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023 quy dinh dénh gi4, xép hang cong tac
CCHC cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh®,

¢) Vai tro, trdch nhiém cia nguoi dimg dau

4 C6 danh muc hé théng vin ban chi dao, diéu hanh kém theo.

* Cong vin 171/SNV-CCHC ngay 27/01/2023 déon dbc cac nganh, céc cap trién khai thyc hién cac nhiém vy trong
tim vé cong tic CCHC nim 2023; Céng van s6 113 1/CCHC-SNV ngay 10/5/2023 hudéng dan céc co quan, don vi
xdy dung ché 9 bao cao CCHC dinh ky; Cong van s6 437/SNv-CCHC v/v lép du toan kmh phi dé xuét hd tro
cong tac CCHC, Cong vin huéng din diéu tra xa hoi hoc chdm diém CCHC nam 2023..

g Ngay 18/4/2023, UBND tinh Ngh¢ An ban hanh Quyét dinh s6 1048/QD-UBND vé phe duyét két qua chi s6 va
xép hang cai cach hanh chinh c4c S&, ban, nganh cip tinh va UBND tinh, céc huyén, thanh phé thi x& nam 2022.

7 UBND tinh d4 c6 Quyét dinh s6 1291/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc phé duyét Bao céo phuong phap lun
va ban hanh Bo chi s6 nang lyc canh tranh cip S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, thi xa tinh Nghé
An;

8 UBND tinh da ban hanh Quyét dinh 20/2023/QB-UBND ngay 05/9/2023 bai bo Quyét dinh s6 30/2021/Qb-
UBND ngay 29/9/2021 ciia Uy ban nhén dan tinh ban hanh quy dinh danh gi, xép hang céng tac cai cich hanh
chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An.



3

- Tai cac phién hop UBND tinh thuong ky hang thing, dong chi Chu tich
UBND tinh tiép tuc chi dao, quan triét va dat ra yéu cau doi voi cac nganh, cac
dia phuong vé tang cuong day manh CCHC, tap trung chuyén doi so, tmg dung
cong nghé thong tin daé nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va xu 1y,
giai quyét cong viée, curong quyét xir Iy nhimng trudng hop c6 du luan khong tot
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Ngay tir ddu nam, Chu tich UBND tinh da quyét dinh thanh 1ap cac Té cong
thc ddc biét cia UBND tinh do cac ddng chi Phé Chu tich UBND tinh lam To
truong dé chi dao, don d6c cac nganh, cac cap trién khai thyuc hién céc nhiém vu
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, tap trung xac dinh nguyén nhan, dé ra giai phap
thdo g& cac diém nghén, nit thit trong cong tac CCHC n6i chung, cai cach TTHC
noi riéng;

- Vao ngay 05 va ngay 15 hang thang, Bi thu Tinh uy va Chu tich UBND
tinh déu xép lich tiép cong dan, tir d6 nhing diém nong, nhimg véan dé bire xic,
ndi com & co s duge nim bt va chi dao giai quyét kip thoi;

- T chie thanh cong Hoi nghi doi thoai gitta Thudng truc Tinh Gy véi doi
ngil 1anh dao quan ly cap phong va chuyén vién trong khéi cac co quan tinh voi
chi d& “Khat vong - Trich nhiém - Déi méi - Pht trién”; Vi chu dé “Doan
két - Dén chii - Sdng tao - Phat trién”, Thuong truc Tinh Gy da t6 chuc chuong
trinh gap mat, dbi thoai gitra Thudng tryc Tinh Gy véi nguoi dimg dau cap uy,
chinh quyén cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh v&i muc dich nang cao vai
trd 1anh dao cta cap iy Pang trong viéc xdy dung, cung cb hé thong chinh tri &
co s6, tao strc manh téng hop nham xay dung khdi dai doan két toan dan. T chire
gap mat, déi thoai gitra Chu tich UBND tinh v6i Thanh nién trén dia ban tinh; Ban
Thuong true UBMTTQ Viét Nam tinh Nghé An t6 chirc dién dan “Léng nghe
tiéng néi Mit tran co s6”...

d) Céng tdc tuyén truyén CCHC

-Ngay 18/01/2023, UBND tinh ban hanh Ké hoach s 33/KH-UBND vé tuyén
truyén CCHC nha nudc tinh Nghé An nam 2023. Trén co s& Ké hoach cia UBND
tinh, cac co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké hoach trién khai thuc hién.
Pé cong tac tuyén truyén dugc chi dong, c6 trong tam, trong diém, UBND tinh chi
dao S& Noi vu ban hanh van ban® giti Bao Nghé An, Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh d& nghi phéi hop tuyén truyén va dinh huéng ndi dung tuyén truyén trong nim
2023;

- Céng Thong tin dién tir; cac co quan béo chi cua tinh (Bdo Nghé An, Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh) lién tuc dang tai, phat séng céc tin, bai, phong
su'® nhdm tuyén truyén ning cao nhén cia cén bo, cdng chirc, vién chirc, nguoi

% Cong vin s6 505/SNV-CCHC ngay 06/3/2023 cua S& Noi vu.

10 Mbt sé tin, bai phéng sy tiéu biéu nhu: Nghé An trién khai (mg dung trg 1y o hd trg cong chirc, vién chirc,
ngudi dan, doanh nghiép; Nghé An chi dao cac So, ban, nganh, dia phuong tép trung ra soat, cit giam, don gian
héa thi tuc hanh chinh; Chii tich UBND tinh phat dong toan dan dang ky, kich hoat va sir dung tai khoan dinh
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lao dong va céc tang 16p Nhén dan trén dia ban tinh vé tdm quan trong cua cong
tac CCHC; Ban tin Thong bao Noi bo ctia Ban Tuyén gido Tinh ty lién tuc dang
tai cac bai viét mang tinh dinh hudng, chi dao, dua tin cac m6 hinh, cach lam hay
vé cong tac CCHC trén dia ban tinh. Nam 2023, tinh dén ngay 10/11/2023, dé c6
298 luot tin/bai/phong su lién quan dén cong téc CCHC cua tinh duge ding tai,
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trang thong tin dién tu
cua cac so, nganh, dia phuong;

- UBND tinh di t6 chitc Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé Cai cach hanh
chinh” tinh Nghé An nam 2023 dé nang cao nhén thirc cua can bg, cong chuc,
vién chire, ngudi lao déng va céc tang 1¢p Nhan dan trén dia ban tinh vé tim quan
trong ctia cong tac CCHC. Cudc thi da thu hat hon 1,3 triéu luot thi, tao dugc su
lan téa, thu hat nhiéu déi twong thanh phan tham gia, tr¢ thanh mét dot sinh hoat
chuyén dé vé CCHC sau rong;

- Bén canh do, cac co quan, don vi, dia phuong da t6 chire tuyén truyén vé
muc tiéu, nhiém vuy, giai phap CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh
thirc nhu: Tuyén truyén trén cong/trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, thong
qua cac hoi nghi, hoi thao, d6i thoai, co quan truyén thong...; Toan tinh tap trung
tuyén truyén cac ndi dung cia Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 clia Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé& diy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai
doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/8/2022 cua Ban Chép hanh
Pang b6 tinh v& chuyén déi sé tinh Nghé An giai doan 2022-2025, tinh dén 2030;
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phil phé duyét
Pé 4n phét trién mg dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén ddi so quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030; viéc
chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai cic co quan, don vi; vén ban chi dao
ctia Chinh phti, cia Bo Noi vu, cia Ban Chi dao CCHC tinh va cia UBND tinh vé
ECHC..;;

- S& N6i vu di ban hanh K& hoach!! va té chirc céc 16p tap huan vé nghiép
vu CCHC cho can b, cong chirc cac So, ban, nganh cz"ip tinh, UBND cép huyén,
UBND cép x4 trong nam 2023.

e) Cong tdc kiém tra CCHC; kiém tra ky lugt, ky cuong hanh chinh

- Trién khai K& hoach sb 44/KH-DGS ngay 28/3/2023, Poan giam sat Hoi
ddng nhan dan tinh Nghé An d3 thuc hién Gidm sét cong tac CCHC trén dia ban
tinh giai doan 2020-2022. Ddng thoi, t chire budi lam viée véi UBND tinh dé
cong b két qua giam sat, tir d6, kién nghi UBND tinh c6 céc giai phap dé khac
phuc nhilng tdn tai, han ché ma Poan gidm sat d& chi ra; Trén co s& bao céo két
luan s 168/BC- PGS ngay 28/6/2023 ciia Thudng truc HDND tinh vé "Coéng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2020-2022", UBND tinh

danh dién tir (VNeID); Ddy manh Cai c4ch hanh chinh trong td chirc co s& Pang; Nghé An ting cudng cai cach
hanh chinh trong thu hit dau tu,...
11 K& hoach sb 353/KH-CCHC ngay 23/5/2023 ciia S& Noi vu;
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da ban hanh K& hoach sé 574/KH-UBND ngay 02/8/2023 dé khic phuc cac ton
tai, han ché theo Két luan cia Doan Giam sét;

- T ngay 06-08/10/2023, Poan kiém tra cong tac CCHC cta Chinh phu
kiém tra cong tdc CCHC tai tinh Nghé An, Sau khi két thiic, Poan da cé nhiing
danh gia cao vé nhiing chuyén bién trong cong tac CCHC cta tinh Nghé An. Dong
thoi chi ra 4 ton tai, han ché dé nghi tinh sém khéc phuc. Cin ctr Thong béo két
luan s6 37-TB/DKTCCHCCP ngay 19/10/2023 cia Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu, UBND tinh ban hanh Ké hoach sb6 835/KH-UBND ngay 02/11/2023
vé khic phuc nhimng ton tai, han ché theo Két luan ctia Poan kiém tra;

- Thuc hién nhiém vu UBND tinh giao, S& Noi vu ban hanh Ké hoach sé
92/SNV-CCHC ngay 11/01/2023 vé kiém tra CCHC nam 2023. Theo ké hoach,
trong nam S& Noi vu phdi hop véi céc co quan lién quan tién hanh kiém tra CCHC
tai 14 don vi. Dén thoi diém hién tai, da kiém tra 14/14 don vi va da c6 thong béo
két luan, hoan thanh 100% ké hoach dé ra'?;

- Theo tham quyén, 42/42 co quan, don vi (21 huyén thanh thi, 21 S&, ban,
nganh cAp tinh) da chu dong, tich cuc trién khai cong tac kiém tra cac don vi truc
thudc va tu kiém tra cong tac CCHC tai co quan, don vi minh;

- Bén canh do, dé chan chinh, cai tién 1& 161 1am viéc, nang cao tinh than trach
nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc cia cén bo, cdng chire, vién chire; nang cao
vai trd trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc quan 1y, chi
dao, diéu hanh cong viéc, y thirc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s 88/QD-UBND ngay 09/01/2023 thanh lap Poan kiém
tra lién nganh viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh Nghé
An. Dén nay, Doan kiém tra cua tinh da tién hanh 15" cugc kiém tra ky luét, ky
cuong hanh chinh tai mot sb S&, ban, nganh, UBND cép huyén va UBND cép X4.
Sau kiém tra, ban hanh thong bao két qua kiém tra bang van ban giri don vi dugc
kiém tra dé chi dao rut kinh nghiém va khic phuc.

g) Thuc hién cdc nhiém vu Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao

Tinh dén thoi diém bao cao, cac nhiém vu duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phti giao, UBND tinh Nghé An déu hoan thanh dung tién do thoi gian yéu cau va
dam bao chét luong (169/169 nhiém vu).

2. Vé thye hién cac nhiém vu trong chwong trinh CCHC

a) Cai cdch thé ché

- Niam 2023, duge su quan tim cua cip Uy, chinh quyén, su phdi hop cla
Mit tran to quéc, cac co quan, ban, nganh, doan thé chinh tri - xd hoi tir tinh dén
co s, cong tac cai cach thé ché tinh dat dugc nhiéu két qua quan trong. DA x4y

2 S¢5 Vaan hoa va Thé thao, Ban Dén toc, S& Y té, S& Du lich, Cuc thué tinh, Cyc hai quan, S6 GDDT, Thanh tra
tinh, UBND céc huyén: Twong Duong, Anh Son, Con Cubng, P6 Luong, Yén Thanh

3 Trung tdm dich vu Hanh chinh céng; UBND Thanh phé Vinh; UBND huyén Dién Chéu; UBND huyén Con
Cubng; UBND huyén P6 Luong; UBND huyén Ky Son; UBND huyén Qué Phong; UBND thi x& Thai Hoa;
UBND huyén Nam Pan va céc xd; UBND huyén Tén Ky; UBND huyén Nghi Loc; S& Noi vu; S& Cong Thuong.
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dung duogc hé thong van ban QPPL tuong dbi dong bo, ngay cang hoan thién, phat
huy vai tro diéu chinh déi véi cac linh vuc doi song x& hoi, kip thoi cu thé hoa
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc;

- UBND tinh ban hanh D2 4n nang cao chét lugng van ban quy pham phap
ludt trén dia ban tinh Ngh¢ An giai doan 2023- 2030". Pé an da x4c dinh nhiém
vu trong tdm va de xuét nhiéu giai phap trong thoi gian toi dé thuc hién chu
truong cua Pang vé nang cao chat luorng thé ché, gop phan thao g& kho khan,
vudng mic trong doi séng va san xuét, kinh doanh ctia ngudi dén, doanh nghiép;

_ UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 48/KH-UBND ngay 31/01/2023 v€ trién
khai cong tac phap ché trén dia ban tinh Nghé An ndm 2023 va giao S¢ Tu phap
cht tri tham muu trién khai ké hoach;

- Viéc xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat (VBQPPL)
duoc thuc hién diy da va dang quy dinh. Cap tinh dd ban hanh 35 van ban QPPL
(13 nghi quyét cia HDND tinh; 22 quyét dinh cia UBND tinh); cap huyén da ban
hanh 31 van ban QPPL. UBND tinh d tham muu HDND tinh ban hanh danh muc
Nghi quyét cia HDND tinh ndm 2023;

- Cong t4c ra soat van ban dugc quan tam, chu dong trién khai thuc hién.
Ngay tir diu ndm, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s 232/QD-UBND ngay
31/01/2023 vé cong bd danh muc van ban quy pham phap luat do HDND, UBND
tinh Nghé An ban hanh hét hiéu lyc toan by va mot phan. Theo d6, hét higu luc
toan bo 73 van ban (11 Nghi quyét, 46 Quyét dinh, 01 Chi thi); hét hiéu luc mot
phan 27 van ban (7 Nghi quyét, 20 Quyét dinh);

- Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL duoc thuc hién bai ban dang quy
trinh, UBND da chi dao S& Tu phap thuc hién kiém tra theo thdm quyén 237 van
ban QPPL; ra soat 730 van ban QPPL cap tinh, sau ra soat da xu ly 105 vén ban
QPPL, ti 1& xir Iy van ban QPPL sau ra soat dat 100%">;

- UBND tinh da chi dao S& Tu phap gdp y 374 vén ban (31 vén ban Trung
uong va 343 van ban cua tinh); thdm dinh 54 luot du thao vin ban QPPL cua tinh
(14 Quyét dinh; 33 Quyét dinh, 07 d& nghi x4y dung nghi quyét);

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap ludt dugc quan tdm. Hoi
ddng pho bién gido duc phép luat cta tinh ban hanh tap san theo cdc chuyén dé aé
tuyén tmyen sdu rong céac chu truong, chinh sach ciia Pang, phap ludt cua Nha
nude toi ngudi dan, dang vién, can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong
cac co quan nha nudc;

o Quyet dinh s6 23 06;’QD -UBND ngay 01/8/2023
5 S6 van ban QPPL da kiém tra theo thim quyén cép tinh: 237 van ban; S6 vin ban QPPL cén phai xir 1y sau kiém
tra: 02 vén ban; So van ban QPPL c6 kién nghi xir ly da duoc xu Iy xong: 02 vén ban; Sé vin ban QPPL da ra soat

thudc thdm quyén cép tinh: 730 vén bén; S6 vin ban QPPL cén phai xir ly sau ra soat: 105 vén ban d& xir ly xong
dat 100% .
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- Cac hoat dong theo ddi, thi hanh phap luat dugc thuc hién day du, kip thoi,
ding quy dinh. Van hanh hiéu qua Heé thong thong tin bao cdo cua tinh. Nhiéu
loal bao céo lién quan dén thé ché dugc thuc hién két ndi lién thong vao bao cao
phan mém dién tir cia Van phong Chinh phu va B Tu phap.

b) Cai cach thu tuc hanh chinh

- X4c dinh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) 1a nhiém vu trong tam, xuyén
sudt, tao diéu kién thong thoang, thu hit dAu tu, ngay tir dau ndm, UBND tinh da
ban hanh céc k& hoach nhu: Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC'® v6i 46 nhiém
vu; Ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat TTHC nam 2023!7 véi 15 nhiém
vu can tap trung chi dao trién khai; Ké hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC ndm 2023'8 K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu Pé an phat
trién u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén
dbi sé quéc gia'®; Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Nghé An nam 2023%. Dén nay, co ban cac ndi dung cua cac ké hoach dugc
Vin phong UBND tinh chu tri, phdi hop céc cép, cac nganh trién khai thyc hién
dly du, co chat lugng, hoan thanh ty 1¢ trén 90% tro lén, du kién dén hét nam
2023, hoan thanh 100% cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra;

- UBND tinh da quyét liét chi dao céc nganh céc cap tap trung ra soat, tiép
tuc tham muu chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC,
phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi.Tinh dén nay 10/11/2023, Chu tlch UBND tinh da cong bd 40 Quyét
dinh véi 780 TTHC (cap tinh: 605 TTHC, cap huyén: 114 TTHC, cap xa: 61
TTHC);

- Céc th tuc sau khi cong bd dugc cac Sé, ban, nganh dia phucmg cong khai
trén Cong/ Trang thong tin dién tr, noi tlep nhan g1a1 quyét TTHC; Pén nay, 100%
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cép tinh, cap huyén da dugc cac S&, ban,
nganh tham muu xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién t theo dung quy dinh;

- Thue hién yéu cu ctia Van phong Chinh phi vé don gian hod TTHC, UBND
tinh d& chi dao Van phong UBND tinh kiém soat viéc danh gia tac dong cia TTHC,
kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phép luat
cta tinh, theo d6 TTHC duge xem xét, nhan dién va dé nghi chi ban hanh TTHC
trong trudng hop can thiét. Cac TTHC chua rd rang hodc c6 thé thay bang mdt bién
phap khac trong quan ly nha nudc thi d& nghi lam 13, cu thé hodc khong ban hanh
TTHC d6. Mt sé TTHC con trong TTHC duoc quy dinh trong duy thao van ban quy
pham phap luat cung du‘cc Vin phong UBND tinh dé nghi co quan soan thao dua ra
khoi du thao (nhét 1a 1 s6 TTHC con nhu: Xin xac nhén cuia UBND cap x3/Céng an

16 Quyet dinh so 320/QD-UBND ngay 10/2/2023 ciia UBND tinh Ngh¢ An;
L Ke hoach so 92/KH-UBND ngay 21/02/2023 cia UBND tinh Nghé An;
18 Ké hoach so 93/KH-UBND ngay 21/02/2023 cuia UBND tinh Nghé¢ An;
19 Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 03/02/2023 ciia UBND tinh Nghé An;
20 Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 23/3/2023 cua UBND tinh Nghé An;
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cap xa vao gidy to ndp cho co quan nha nudc khac, Ban cam két, hoiic céc Gidy to
khéc ma co quan gidi quyét da ban hanh nhung van yéu cAu c4 nhan, t6 chitc ndp dé
chimg minh,...). Bén canh d6, thong qua kiém soat ho so trinh quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir ctia cac co quan, da bo, cit cac budc khong can thiét, khong dung quy
dinh trong quy trinh giai quyét TTHC. UBND tinh d3 ban hanh 01 Phuong én don
gian hod thi tuc hanh chinh (Quyét dinh 1561/QP-UBND ngay 01/6/2023, v4i s6
tién tiét kiém duoc: 2.857.765.120 df‘)ng/()l nim) va dang xem Xé€t, tiép tuc ban hanh
Phuong 4n don gian hoa TTHC trong trudng hop cp lai linh vye viée lam véi tong
s6 tién duge tiét kiém khi thuc thi phuong an don gian hoé (tinh riéng trén dia ban
tinh Nghé An): 178.723.920 dong/01 nam;

- Viéc tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh cia cdc S, ban, nganh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da duoc kiém soét chit chg, dam bao
minh bach. Hién tai ¢ 18 S&, nganh chuyén mon thudc UBND tinh va 03 co quan
chuyén mén nganh doc dong trén dia ban (Cong an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh va
Céng ty Dién luc Nghé An) véi 1.366 TTHC duoc tiép nhén tai Trung tam. Viéc
tip nhan va giai quyét TTHC trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé
An d3 giup qua trinh giai quyét TTHC xuyén sudt, nhat quéan, chinh xéc, s hoa
céc thi tuc, hd so theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh
phu;

- Dén nay, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da cung cap: 1.768
TTHC gom: dich vu cdng mdt phan: 758 TTHC; dich vu cong toan trinh: 1.010
TTHC. Cép tinh: 1.380 TTHC; C4p huyén: 275 TTHC; Cap x&: 113 TTHC. Céc
don vi sir dung: 21 S&, nganh; 21 huyén, thanh pho, thi xa va 460 xa thuc hién
gii quyét TTHC trén hé théng. UBND tinh da chi dao cac don vi hoan thanh tich
hop, két néi céc hé théng?! nhim dam bao viée tiép nhan xi ly ho so dugc dién ra
thong sué)t;

- Két qua tiép nhan va xir 1y hd so®: Tinh tr ngay 10/12/2022 dén
05/11/2023, tong sb hd so tiép nhan 1 818.405 (tiép nhan truc tiép va qua buu
chinh: 411.443 hd so, 340.728 hd so tiép nhan tryc tuyén, sé hd so ky trude
chuyén qua: 66.234 hd s0), trong dé: 792.555 hd so da dugc giai quyét (c6
707.615 hd so giai quyét xong trude han va ding han; c6 84.940 hd so giai quyét
qua han theo thoi gian quy dinh); S6 ho so dang giai quyét: 12.137; S6 hd so chd
b sung: 2.111. S6 hd so tra lai/rat hd so: 11.604. Mot s6 don v thye hién tot He
théng thong tin gidi quyat thii tuc hanh chinh dé tiép nhan, giai quyet, tra két qua

21 H¢ théng thong tin dét dai (VBDLIS) véi H¢ théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Ngh¢ An; H¢
théng Diang ky, gidi quyét chinh sich trg gitip x& hoi ciia Bo LDTB&XH; Tich hop tinh ning ky sb cong cong
NEAC; Tich hop véi Hé théng 1y lich tu phap cua B tu phap; Tich hop dich vu chit ky s6 tir xa (Mysign) cua
Vietel; CSDL Cép déi gidy phép 14i xe Bo GTVT quén 1y; Hé théng dich vy cong linh vyc dutng bd trong nudc;

Hé théng dich vu cong linh vuc vén tai va Hé thong kham sic khoe cia Bao hiém x2 hoi Viét Nam;
22 g4 [idu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
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giai quyét tht tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép nhu: Cac S0, ban,
nganh thuc UBND tinh; UBND huyén: Yén Thanh, Nghi Loc.

- Chi dao céc S, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa thyc hién
viéc phan loai gidy t0, ho so, thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con
hiéu luc. S6 hoa ho so tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng dugc
thue hién nghiém tic, dat ty 18 90% hd so duge tiép nhan (con 10% cac hd so ban
vé k¥ thuat... chua duoc s6 hoa). Péi voi dir lidu ho tich, toan tinh da thuc hién
s6 hoa xong 1.831.439 dir liéu; chuyén 1.656.443 dit liéu vao Co s¢ dir liéu ho
tich dién tir dé khai thac st dung (dat 75%); hién dang s6 héa 346.000 dir lidu.
Céc don vi, dia phuong da trién khai viec s6 hoa va sir dung két qué s6 héa nham
nang cao chat luong phuc vu, rat ngan thoi gian khai thac ho so, dong nghia voi
viée rat ngan thoi glan cho gzal quyét ché do chinh sach cho ngum dan, giam thiéu
chi phi di lai, chuyén tra két qua va tai st dung két qua s6 hoa hd so;

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND tinh
da hoan thanh viéc xay dung Kho dir liéu dién tir cia ca nhan, t& chirc dé phuc vu
s6 hoé ho so, két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan;

- Thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phu
quy dinh vé ché dd bao cdo clia co quan hanh chinh nha nuéce, UBND tinh dé ban
hanh van ban® chin chinh thuc hién ché dé bao cdo trén Hé théng thong tin béo
c4o ctia Van phong Chinh phi, dong thoi, don ddc cac co quan, don vi thuc hién
ché d6 béo cdo trén Hé théng thong tin bao cdo cia tinh. Thang 09/2023, UBND
tinh da thiét 1ap thém 01 ché do bao céo cong tac cai cach thil tuc hanh chinh dinh
ky hang thang theo yéu cau cua Vin phong Chinh phu dé cac co quan, don vi thuc
hién trén hé thong nay;

- Tinh dén thoi diém hién tai, 6 79 phan anh, kién nghi guri té1 Van phong
UBND tinh (tlep nhan qua Hé thdng tiép nhan phan anh, kién ngh1 trén Cong Dich
vu cdng qudc gia), da tiép nhan 54 phan 4nh, kién nghi, tur chéi 25 phan anh, kién
nghi do khong rd r101 dung, hodc khong thudc pham vi, ndi dung tiep nhén. Pong
thoi, hang ngay, sb dién thoai dudng diy néng (02383 668.789) vé tlep nhan, xu
ly phéan anh, kién nghi van duy tri va thucmg xuyén tiép nhan phan 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhan, t6 chirc. Cac phan énh, kién nghi dugc cong chic Phong Kiém soat
TTHC cua Van phong UBND tinh nghlen clru, giai dap ngay hodc trao doi Vcn co
quan, don vi bi phan anh, kién ngh1 dé kip thoi xir ly, thao g& cac vudng mic, kho
khan. Déi véi nhung phan anh, kién nghi c6 ndi dung phic tap hogdc chua phan anh,
kién nghi ro vén dé thi huorng dan c4 nhan, t6 chirc 1am vin ban giri kém cac tai liéu

tdi Van phong UBND tinh dé nghién ctru, tham muu xir ly hodc chuyén xir ly theo
quy dinh;

3 Cong van sb 2223/UBND-KSTT ngay 30/3/2023 cia UBND tinh.
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_ Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh so 580/QD-UBND
ngay 06/3/2022 thanh lap T6 cong tac lién nganh thic day cai cach TTHC, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh va hop tac véi nude ngoai, hang thang to cong
tac tong hop, théng ké viéc giai quyét TTHC cua céc S¢, ban, nganh lién quan
dén diu tu, kinh doanh dé don ddc, thdo gd nhimg kho khan, vuong mac trong
qua trinh giai quyét TTHC cho cac nha dau tu;

_ UBND tinh di tham muu Hoi déng nhan dan tinh thong qua Nghi quyét sb
05/2023/NQ-HPND ngay 07/7/2023 quy dinh ché d6 hd tro ddi véi can bd, cong
chire, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai Bd phan Mdt cira cac cép trén dia
ban tinh Nghé An; Nghi quyet s 14/2023/NQ-HDND ngay 07/11/2023 quy dinh
mtre thu phi, 1é phi thuc hién tht tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Nghé An dé khuyén khich, dong vién doi ngii can b, cong chir,
vién chirc 1am viéc tai BO phan Mot cua cac cép, day manh su dung dich vu cong
truc tuyén va nang cao chét luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép;

- Hién nay, 100% cac TTHC da duoc cong bo, cong khai, dong b trén Cong
dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; 100% TTHC
da xay dung, phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu dé thiét lap trén Heé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh; 100% hd so TTHC ctia cac S@, ban, nganh
cap tinh, 50% ho so TTHC ctia UBND cap huyén, cap xa dugc thuc hign va cong
khai trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh Nghé An;

- UBND tinh luén quan tdm cong tac lanh dao, chi dao ddi ngli can bo, cong
chuc phai tu glac néu cao tinh than trach nhiém phuc vu ngudi dén, doanh nghlep
trong g1a1 quyét TTHC, dam bao kip thoi, dung thoi gian theo quy dinh. Pé nang
cao chat luong phuc vu, mirc dd hai long clia ngudi dén, doanh nghiép, can bo,
cong chirc, vién chitc tiép nhan hd so TTHC déu dugc ngudi déan, doanh nghiép
danh gia mirc do hai long vdi cac muc: "R4t hai long", "Hai long", "Chua hai

long" trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh dam bao khach quan, minh
bach;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh da trién khai tich hop tin nhin
brandname, blen lai dién tir 1én Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
Heé théng ldy sb tu dong, Hé thdng camera giam sat; Khu vuc hé trg thyc hién
Dich vu cong truc tuyén; thu'cmg xuyén tuyen truyén, huorng dan t6 chirc, ¢4 nhan
s dung Dich vu cong truc tuyén, ty 1& hd so ndp truc tuyén & Trung tam 27,24%;
100% hd so dugce tiép nhan qua Hé thong Thong tin giai quyet TTHC tinh. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong da trién khai giai phap gdp céc qudy tiép nhén ho so
d6i voi cac So, ban, nganh c6 s6 luong ho so phat sinh it d thuc hién tiép nhan ho
so luén phién theo tuan qua d6 tranh lang phi ngudn nhan lyc dong thoi khong anh
hudéng dén cong tac tiép nhan h6 so;

- Pa tdng hop, thong ké, nhén dién duge 60 TTHC noi bd (Quyét dinh s6
2219/QP-UBND ngay 25/7/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Nghé Anvé viéc
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cong b6 thti tuc hanh chinh ndi bd giira cac co quan nha nudc thudc pham vi chure
nang quan ly cia UBND tinh Nghé An). Hién nay, dang tiép tuc ra soat dé ct giam,
don gian hoa theo 1§ trinh tdi thiéu 20% thu tuc hanh chinh ndi bo;

- Vé két qua thue hién Dé dn 06: Xay dung thi diém don vi kiéu mau thye
hién D& 4n 06 trén dia ban Nghé An; trong do, lwa chon 02 don vi cap huyén (thi
xd Hoang Mai, thi xa Thai Hoa) va 06 don vi cap phudng (gom: 05 phudng thude
thanh phé Vinh; 01 phuong thude thi xa Cira Lo) dé chi dao diém. Cac don vi, dia
phuong da chu dong nghién curu, trién khai nhiéu cach 1am hay, mé hinh sang tao
trong cong tac tuyén truyén, trién khai thuc hién Pé 4n 06.

¢) Cai cdch té chirc bé mdy

- UBND tinh tiép tuc don dbc cac nganh, cac dia phuong khan truong hoan
thanh viée sip xép td chirc bd méay theo Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh vé to
chitc bd may va theo D& an da duge Tinh ty, UBND tinh phé duygt. Pén nay, cac
S&, nganh, huyén, thanh, thi da hoan thanh viée sip xép cac phong chuyén mon
truc thudc déap g céc tiéu chi theo quy dinh cua Chinh phu;

- UBND tinh giao cac S&, nganh phéi hop v6i S& Noi vu cin ¢t Thong tu
huéng dan cia cic B, nganh Trung wong vé churc niang, nhiém vy, quyén han, co
cAu 16 chire d& tham muu ttrinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han, co cu t6 chure cho céc co quan, don Vi. Dén nay, da
¢6 13 SO, nganh duoc UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chic nang nhiém
vu, quyén han, co ciu t6 chirc bd may** theo Thong tu hudng dan. Bén canh do,
UBND tinh di phé duyét Phuong 4n ty chi vé to chirc bd méy, nhén sur cho 19%
don vi;

- Thuc hién quy dinh vé xay dung vi tri viéc lam va co cu ngach cong chirc,
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh da xay dung
va trinh cAp ¢6 thim quyén thdm dinh phé duyét dé an vi tri viée lam 56/56 co
quan, t& chirc hanh chinh dé xay dung, phé duyét va trién khai dé an vi tri viéc
lam; 1.675/1.675 don vi cép dudi dugc co quan cﬁp trén truc tiép phé duyét dé an
vi tri viéc lam;

2% Cic don vi di c6 quyét dinh: 1. S& Thong tin va truyén thong 2. S¢ Giao théng van tai 3. S& Lao dong Thuong
binh va x2 héi 4. S& Khoa hoc va cong nghé 5. S¢ Xay dung 6. Thanh tra tinh 7. Ban Dén tc 8. S& Ngoai vu 9.
S& Tai chinh 10. S& Ké hoach va Pau tu 11. Van phong UBND tinh 12. S¢ Nong nghiép va PTNT, 13. S¢ Tai
nguyén va mdi trudmg; Cdc don vi dang trink UBND tinh hodc chwa hoan thién dw thao trinh UBND tinh: 1.
S& N&i vu (P4 trinh UBND tinh), 2. S¢ Du lich 3. 8¢ Y té 4. S¢ Cong thuong 5. S¢ Vian héa va Thé thao. Cdc
don vi dd c6 Thong tuw nhung chwa dw thio quyét dinh: 1. S& Tu phép 2. S& Gido duc va Dao tao.

25 Ban Quan ly du 4n Déu tu Xy dung céc cong trinh Néng nghiép va PTNT; Ban quéan ly du an d4u tu xay dung
thanh phé Vinh; Trung tam phat trién quy dét thanh phé Vinh; Van phong dang ky @4t dai tinh; Ban quan ly dy 4n
dAu tu x4y dyng thi xd Thai Hoa; Ban quéan 1y dy 4n déu tu xay dyng Thanh Chuong; Ban quan ly du 4n dau tu
x4y dung Con Cudng; Ban quan ly dy én déu tu xdy dyng Tan Ky; Ban quén ly du an dAu tu xdy dung Quynh
Luru; Ban quan ly du 4n dAu tu xdy dung thi x4 Cira Lo; Ban quén 1y dy 4n déu tu xay dyng Yén Thanh; Ban quan
1y dur 4n dAu tu xdy dung Dién Chéu; Ban quan ly dy 4n déu tu xdy dung Nam Pan; Ban quan ly dy an dAu tur xay
dung Qué Phong; Trung tam Quan tréc Tai nguyén va M6i trudng; Qily Bao vé moi truong; Trung tam Phat trién
quy dét tinh; Trung tdm K¢ thuat Tai nguyén va M6i truong; Trung tdm Cong nghé thong tin.
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- UBND tinh d3 chi dong, manh dan thuc hién phan cép, phan quyén gan
v64i trach nhiém nguo1 ding dau cac nganh, cac cap trong hoat dong quan 1y nha
nuée & mot sé linh vue nhu: Dau tu, xdy dung, dat dai, du lich?;... Dong thoi,
thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhimg nhiém vu da dugc phan cap
dé phat hién nhimg vuéng mic, bat cap, diéu chinh, thdo gd kip thoi. Thyue hién
nghiém quy ché lam viéc cuia UBND céc cép;

- UBND tinh chi dao S& Ndi vu chu tri, phbi hop véi céc co quan, don vi,
dia phuong ¢6 lién quan tham muu Ban Thuong vy, UBND tinh 1anh dao, chi dao
trién khai thuc hién Dé 4n diéu chinh dia gi¢i hanh chinh m¢ rong khong gian dé
thi thanh phd Vinh theo Quyét dinh sé 827/QD-TTg ngay 12/6/2020 va Quyet
dinh sb 52/QB-TTg ngay 14/01/2015 ctia Tht tuéng Chinh phu theo quy dinh;

- Tép trung lanh dao, chi dao UBND céc huyén, thanh phé, thi x4 ra soat,
xay dung, trinh cép c6 thim quyén phuong an sap xép cac don vi hanh chinh cép
huyén, cap xa giai doan 2023- 2025 va Phuong 4n cta giai doan 2026-2030 theo
tinh than Két luan sb 48-KL/TW cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién sap xép
don vi hanh chinh cép huyén, cap xa.

d) Cdi cdch ché @6 cong vu, cong chikc

- UBND tinh dé ban hanh Céng van s6 505/UBND-TH ngay 30/01/2023 yéu
cau, don dbc céc nganh, cac huyén, thanh, thi chi dao can bg, cong chuc, vién
chire khan truong trién khai thuc hién céc nhiém vu chinh tri theo ké hoach. Chu
tich UBND tinh d4 ban hanh Céng van s 518/UBND-TH ngay 31/01/2023 chén
chinh, yéu cau cac S&, ban, nganh phai lap nhat ky trong cong tac tham muu,
nham quy dinh 13 trach nhiém co quan, don vi, ngudi dimng dau co quan, don vi
de xay ra tinh trang cham vié€c, quén viéc, chét luong tham muu khong cao;

- Chi dao hoan thién viéc x4y dung dit liéu cén bd, céng chirc cua tinh thue
hién theo Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 25/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét P2 4n x4y dung Co s& dit liéu qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc
(CSDLQG vé& CBCCVC) trong c4c co quan nha nudc dé tich hop, dong b dir ligu
vé CBCCVC véi Bd Noi vu. Pén ngay 31/7/2023 da ddng bd 7.489 hd so trén co
s¢ dit lieu quéc gia vé can bd, cong chirc. Pi trién khai cép nhat, bd sung céc
trrong thong tin chua ding, con thiéu trong co s& dit liéu quéc gia vé can b, cong
chire, vién chuc theo yéu cau cua Bo Noi vu;

- UBND tinh trinh Thudng truc Tinh ty phé duyét K& hoach dao tao, boi
dudng can bd, cong chire, vién chirc khéi Nha nuéc ndm 2023. Tinh dén thoi diém

26 Quyét dinh s6 2556QD-UBND ngay 18/8/2023 vé giao nhiém vy, Uy quyén mot s6 ndi dung trong quan 1y,
thyc hién dy 4n dau tu céng, du an s dung kinh phi chi thuéng xuyén thue thim quyén ciia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh; Quyét dinh sé 62/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022 quy dinh phan céng, phan cép vé quan 1y quy
hoach xay dung, Quyét dinh sé 13/2023/QD-UBND ngay 12/6/2023 Quy dinh vé cép gidy phép xdy dung trén dia
ban tinh; Quyét dinh sé 1869/QD-UBND ngay 14/6/2023 tiy quyén cho UBND cip huyén x4c dinh, thim dinh va
quyét dinh gia dt cy thé trong céc trudng hop va thanh Iap Hoi ddng thim dinh gia dat (dé thyuc hién thm dinh
gi4 d4t cu thé déi véi cac truong hop UBND tinh iy quyén); (Quyét dinh s 18/2023/QD-UBND ngay 03/8/2023
Quy dinh phan cép quan ly nha nuéc vé du lich trén dia ban tinh);...
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hién tai, cac nganh, cac cap da td chue 306 16p bdi dudng, tp huan cho can bd,
cong chirc, vién chire véi hon 77.474 hoc vién tham du;

- Nam 2023, UBND tinh da giao S& Noi vu tham muu quy trinh, ho so thu
tuc bd nhiém, bé nhiém lai, kéo dai thoi gian gilr chire vu cho 28 can b thudc
dién Ban Thuong vu Tinh Gy, Cht tich UBND tinh quan ly. S lugng cap pho tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh hién nay thuc hién ding theo quy dinh;

_ Thuc hién tét chinh sach tinh gian bién ché theo tinh than Nghi dinh
108/2014/ND-CP; Nghi dinh 113/2018/ND-CP va Nghi dinh 143/2020/ND-CP
cia Chinh phu vé tinh gian bién ché (hién nay 12 Nghi dinh 29/2023/ND-CP).
Trong nam 2023 toan tinh tinh g1an 484 nguoi, trong d6 88 can by, cong chure,
cong churc cap x4, 04 cong chuic khéi dang doan thé va 392 vién chug, ty 1€ tinh
gian bién ché so v6i nam 2015 dat 12.95%;

- Thuc hién tuyen dung cong chuc theo dung quy dinh hlen hanh, can ctr vao
chi tidu bién ché, dé an vi tri viéc lam da duoc cap ¢ tham quyen phé duyét, nam
2023, UBND tinh da tuyén dung 12327 cong chirc vao cac co quan, don vi khac.
Hién nay, UBND tinh dang trién khai thuc hién cac bude tlep theo cho cOng tac
thi tuyén cong chirc nam 2023;

- Viéc thuc hién nang ngach, chuyén ngach dbi véi cong chirc, thang hang
chitc danh nghé nghiép d6i v6i vién chie duoc thuc hién kip thoi, ding quy dinh.
Nam 2023, UBND tinh da cir 09 lanh dao S¢, nganh tham du ky thi ning ngach
chuyen vién cao cip do B Noi vu t6 chre, ket qua 9/9 dong chi dat két qua tring
tuyen ky thi; UBND tinh da bd nhiém va xép lwong chuc danh nghé nghiép hang

I tir thong tu cti sang Thong tu méi ctia Bd Gido duc va Pao tao cho 276 nguoi;
thang hang chirc danh nghé nghiép cho 362 vién chirc;

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 12/2023/QD-UBND ngay 09/6/2023
ban hanh Quy ché nang béc luong trude thoi han ddi véi can bd, cdng chire, vién
chitc, ngudi lao dong trén dia ban tinh Nghe An. Bb sung diéu chinh quy tién
lu’cmg theo muc luong co s¢ 1.800.000 ddng cho 86 don vi. Luong, ché do phu
cép, chuyén Xép luorng va cac ché do chinh sach khéc cua can bd, cong chirc clp
x4 duoc thuc hién day du, kip thoi, ding quy dinh. Hién nay, dang trinh HDND
tinh Nghé An ban hanh cidc Nghi quyet dé trlen khai thuc hién Nghi dinh
33/2023/ND-CP quy dinh vé cén bd, cong chirc cap xa va ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap x4, & thon, t6 déan pho;

- Thue hién céc két luén ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, T6 cong tac
Cai cach TTHC ctia Chinh phu, Poan kiém tra Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu,
Ban Chi dao CCHC tinh, UBND tinh da xay dung ké hoach, van ban cu thé chi dao
cac So, nganh dia phuong phat huy nhiing két qua da dat duorc va khic phuc cac t6n
tai, han ché dugc chi ra trong cong tac CCHC (K& hoach s6 835/KH-UBND ngay
02/11/2023,...), trong do yéu cAu kiém tra, xac minh, diéu chuyén thay thé nhimg

27 Trong d6, thong qua thi tuyén: 64 ngudi, tiép nhan vao lam cong chire: 59 ngudi.
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cong chire giir chie vu lanh dao phong chuyén mén du luén phan dnh ¢ tiéu cuc,
gay phién ha, sach nhiu cho nguoi dan, doanh nghiép; khéc phuc tinh trang né tranh,
dun day, so trach nhiém, c6 phuong an thay thé, didu chuyén ngay nhimg truong hop
tri tré, yéu kém, vi pham dao dirc cong vu hodc bi nguoi dan, doanh nghiép phan
anh, gay du luan x4u trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

d) Cai cach tai chinh cong

_ UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 68/2022/QD-UBND ngay
27/12/2022 vé co ché quan 1y, diéu hanh ngan séch nha nude nam 2023 trén dia
ban tinh Nghé An. Ban hanh quyét dinh vé phé duyét phuong an ty chu ¢ co quan
hanh chinh nha nude va cac don vi su nghiép cong 1ap giai doan 2023-2025;

- UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 162/QD-UBND ngay 18/01/2023 ve
nhiém vu, gidi phap chi yéu phét trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha
nudc nam 2023, gf‘)m 06 ndi dung trong tam chi dao, diéu hanh, 12 nhém nhiém
vu, giai phap chu yéu va 160 nhiém vu cu thé; dong thoi, xay dung kich ban tang
truong nam 2023 theo timg quy va ca nam;

- Thu ngan séch nha nudc udc thyc hién 14.639 ty dong, dat 92,4% du toan va
bing 65,1% so véi cing ky nam 2022. Trong do, thu ndi dia wéc thyc hién 13 461 ty
démg, dat 92,3% du toan va b.‘%’mg 63,6% so voi cling ky; thu tir hoat dong XNK udc
thuc hién 1.157 ty dong, dat 92,6% du toan va bing 86,9% cung ky. Chi ngan sach
dia phuong nam 2023 wée thue hién 35.660 ty dong, dat 107,5% du toan;

- V& dau tu cong: Tiép tuc chi dao, kidm tra don doc cac S, ban, nganh, dia
phuong, c4c chii dau tu thuc hién céc giai phap nhiim diy nhanh tién d6 giai ngan
vén diu tr cong ndm 2023. Ngay 17/8/2023, UBND tinh dé to chirc Hoi nghi giao
ban x4y dung co ban toan tinh vé tinh hinh thyc hién giai ngén vén dau tu cong,
chuong trinh phuc hoi kinh té - x4 hoi, 03 chuong trinh muc tiéu quéc gia. Tinh
dén thoi diém 31/10/2023, tdng vén dau tu cong da giai ngén 3,678,62 ty dong,
dat 51,42 % so voi ké hoach;

_ UBND tinh da phé duyét phuong 4n sip xép lai, xit ly nha dét cho cdc co
quan, don vi don vi cAp tinh va céc dia phuong thyc hién sap nhép don vi hanh
chinh, khéi x6m véi tong sb co s& nha dit da phé duyét dén thang 11/2023 1a
4.138/4.417 co s&, dat 93,7%, du kién dén 31/12/2023 phé duyét 1a 4.413/4.417
co s& dat 99,9%. Hién nay, cac don vi duge giao quan ly, st dung nha, dat dang
phéi hop véi cac don vi lién quan dé hoan thién hd so phap ly giri S& Tai chinh
xem xét, thAm dinh trinh UBND tinh xem xét, Xt ly cdc co s& nha, dét da duoc
phé duyét phuong én sép xép dam bao ding quy dinh ctia phap luat;

- Tiép tuc giao cho cac co quan, don vi thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan quan ly nha
nuée theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh so 117/2013/ND-CP va
Thong tu 6 71/2014/TT-BTC ngay 30/5/2014 cia Bo trudng Bo Tai chinh quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quéan ly hanh chinh
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d6i véi céc co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tinh deén thoi diém hién nay, trén
dia ban tinh c¢6 100% don vi hanh chinh cap tinh (41/41 don vi), 100% don vi
thudc khéi dang, doan thé chinh tri cp tinh (6/6 don vi); 89,8% don vi hanh chinh,
don vi thuoc khdi doan thé cap huyén (132/147 don vi) duge giao khoan ché do
tu chu, tu chiu trach nhiém ve sir dung kinh phi quan ly hanh chinh déi vdi céc co
quan nha nuéc theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cta Chinh phu;

- Thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap theo
Nighi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu
chti tai chinh cta don vi su nghiép cong lap, Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay
16/9/2022 cita Bd truong Bo Tai chinh huéng din mot s6 ndi dung vé co ché tu
chil tai chinh cta don vi su nghiép cong 1ap; xur ly tai san, tai chinh khi t6 chirc
lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap, tinh dén thoi diém hién nay, trén dia ban
tinh c6 05 don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu ,
59 don vi tu bao dam chi thuong xuyén, 485 don vi tu bao dam mat phé‘m chi
thudong xuyén va 1.147 don vi do ngan séch bao dam toan bd chi thuong xuyeén.
Con 03 don vi chua dugc giao quyén tu chu tai chinh, cdc don vi dang trong qua
trinh hoan thién Phuong an tu chui va trinh cap ¢o tham quyén xem xét, phé duyét
trong nam 2023;

- Cac don vi su nghiép cong lap tiép tuc chi dong trong thuc hién co ché tu
chu tai chinh, ndng cao chét luong hiéu qua hoat dong, tir do gia ting quy md
nguon thu hoat dong cua don vi. Dac biét, cac don vi c6 mirc 4o tu chu tai chinh
cao d3 quan tam trong viéc trich lap quy dé thuc hién mua sam, stra chita co s&
vt chat nhim day manh hiéu qua hoat dong sur nghiép.

e) Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tw, Chinh quyén 56

_ Thue hién "Chuong trinh Chuyén ddi s qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” ctia Chinh pht va thuce hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
5/8/2022 ciia Ban Chip hanh Dang b tinh vé chuyén doi sé tinh Nghé An giai
doan 2022-2025, tinh dén 2030, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach sé 76/KH-
UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND tinh Nghé An vé& chuyén dbi s6 tinh Nghé
An nam 2023 véi 14 muc tidu va 42 nhiém vu cin phai tap trung lanh dao, chi dao
dé day nhanh qua trinh chuyén ddi sb trén dia ban cua tinh; td chirc hoi nghi so
k&t 01 nam thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TU;

- Céc cép, cac nganh, dia phuong tiép tuc tap trung vao hoan thién co ché,
chinh sach vé xay dung, phat trién, quan ly, van hanh khai thac hé théng thong tin
phuc vu xay dung chinh quyén dién tir phu hop véi dinh hudng cia Chinh phu va
huéng dén cia cac co quan Trung uong;

- Trién khai két néi lién thong giri nhén véan ban trén phan mém Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-IOffice cho 23/23 don vi cép S&, nganh;
21/21 UBND cAp huyén, 460/460 UBND cép xa; két n6i lién thong tr Van phong



16
UBND tinh dén Van phong Chinh phi. Téng sb tai khoan ngudi ding dang sir

dung trén hé théng: 16.794; Trong nam 2023, tinh dén thoi didm bao céo, tong s6
vin ban dén tiép nhan trén hé théng 12 3.338.183 van ban, Téng sé van ban dén
chos duyét 1a 104325 vin ban. Tong s& vin ban dén da chuyén thuc hién la:
3243.943 vin ban; tong sb van ban dén lanh dao phé duyét bing phan mém la:
3.151.366 van ban. Tong s6 van ban di phat hanh trén he théng 1a: 734.107 van
ban; Tong so van ban di dugc ky sb trén phan mém la; 667.767 van ban;

- Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén voi 44 diém cau, két ndi Tinh uy,
HPND, UBND tinh vo1 huyén/thanh/thi uy, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa
vamodtsd S&, ban, nganh. Tinh trngay 10/12/2022 dén ngay 06/11/2023, da phuc
vu 31 cudc hop ndi tinh (trong do6 Tinh uy 04 cudc, ﬁy ban mat tran to qu(’")c 04
cudc, HDND tinh 01 cugc, UBND tinh 18 cudc, S¢ Tai chinh 01 cude, So Lao
dong - Thuong binh va xa héi 01 cude, So Noi vu 01 cude, Lién doan Lao dong
tinh 01 cudc);

- Hién nay, 100% céc co quan nha nuoc 03 cap cta tinh Nghé An da duoc
chp phat, sir dung chit ky sb. Tinh dén ngay 31/10/2023 da cép 9.970 chimg thu
s6, trong d6 8.191 chimg thu sb ¢4 nhén, 1.779 chimg thu s tap thé. Trong do,
co quan cap 1 (UBND tinh): 34, co quan cap 2 (céc don vi cap S¢, UBND cap
huyén): 2.064, co quan cap 3 (UBND clp x3): 6.153, co quan chp 4 (don vi thudc,
truc thudc): 1.725 chimg thu s6;

- UBND tinh da kién toan Ban chi dao, T giup viéc trung tam diéu hanh
thong minh (IOC), chi dao céac co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién
nhiém vu trong tam vé chuyén d6i s6; don doc cac S, ban, nganh, dia phuong
xdy dung ké hoach chuyén dbi s6 hang nam va giai doan. Pén nay, 18/20 S&, ban,
nganh va 20/21, UBND cép huyén di ban hanh ké hoach chuyén dbi s6 nam 2023
(Céc don vi chua ban hanh ké hoach chuyén doi sé nam 2023: S& Khoa hoc va
Cong nghé, S& Gido duc va Dao tao; UBND thi xa Cra Lo). C6 19/20 don vi cdp
S&, 20/21 don vi cap huyén da ban hanh ké hoach chuyén doi sd giai doan: (Cac
don vi chua ban hanh ké hoach chuyén déi s6 giai doan gdm: S¢ X4y dung, UBND
huyén Quynh Luu). Dén nay, 100% céc 8§, ban nganh va UBND cép huyén da
thanh 14p Ban chi dao chuyén dbi s6. 100% don vi Trudng ban chi dao chuyén
d6i s6 1a ngudi ding dau don vi, dia phuong;

- UBND céc huyén, thanh, thi trién khai thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong
dong cap xa va cap thon, ban. Tinh dén ngay 15/11/2023 toan tinh da thanh 1ap
duoc 460 t6 cap xa (tdng 5.221 ngudi tham gia); 3.793 t6 cap thon, xO6m (tong
18.093 tham gia);

_ V& an toan thong tin mang, toan bo cac Hé théng dung chung cta tinh (cép
d6 3) da duge UBND tinh phé duyét cép d6 an toan thong tin theo Nghi dinh sO
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2026 cia Chinh phi vé dam bao an toan hé thong
thong tin theo cap do; 42 hé théng thong tin cap d6 2 (S0, ban, nganh, dia phuong)
da dugc S¢ Thong tin va Truyén thong thdm dinh phé duyét cap d6 an toan thong
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tin. Hé théng phong, chdng ma ddc tap trung cta tinh duy tri hoat dong dén hon
3.400 may tinh ciia cac S&, ban, nganh va UBND cap huyén;

- Da té chirc 34 16p véi 2.586 hoc vién bdi dudng cac kién thtc co ban va
nang cao vé chuyén ddi sb. an toan thong tin mang theo chuong trinh tap huén,
bdi dudng can b hang nam. Trién khai Ke hoach sé 420/KH-UBND ngay
15/6/2023 vé viée bdi dudng, tap huan vé chuyén doi s cho can b, cong chre,
vién chirc, phd cap k¥ nang s cho nguoi dan trén dia ban tinh Nghé An nam 2023:
Pa hoan thanh viéc boi dudng, tap huan truc tiép cho 1.000 can bo, cong chuc
vidn chite diu méi. Tinh dén ngay 07/11/2023, da cap nhat dugc dir liéu 34.584
tai khoan trén nén tang hoc truc tuyén dai tra, trong do c6 22.481 tai khoan (tuong
duong 22.481 can bd, cong chire, vién chirc) hoan thanh khoa hoc. Phin déu dén
31/12/2023 hoan thanh dao tao trén nén tang hoc truc tuyén dai tra cho trén 36.000
c4n bo, cong chire, vién chire trén dia ban tinh;

- Cdng Thong tin dién tir tinh da t& chirc cac muc thong tin theo quy dinh tai
Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén mdi trudng mang. Bam sat
dinh hudng thong tin cia Ban Tuyén gido Tinh iy, Ban Bién tap vé c4c hoat dong
chi dao, didu hanh ctia Lanh dao Tinh ty, HDND, UBND tinh va cac su kién, chu
truong, chinh sach 16n cia tinh. Céac hoat dong chi dao diéu hanh cta Lanh dao tinh,
hoat ddng ctia cc co quan quan ly nha nudc, viée t chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sach cua dia phuong... dugc Cong TTDT chuyén tai toi nguoi dan, doanh
nghiép mot cach kip thoi, dam bao tinh thot su;

- Hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tiép tuc ap dung,
duy tri thyc hién tai cac co quan, don vi, dia phuwong. Toan tinh c6 60/60 don vi quyét
dinh cong bd &p dung theo Hé thng quan 1y chét luong tiéu chuan ISO 9001: 2015.

IL. MOT SO TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Cong tac tham muu CCHC 6 mdt sd don vi chua higu qua. Cong tac tw
kiém tra CCHC, chan chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh ctia mot sé don vi chua
thuong xuyén, chua nghiém;

_ VAn con tinh trang tham muu ban hanh cac dé 4n, nghi quyét, quyét dinh
thuc hién theo Ké hoach, chuong trinh cong tac nam ctia UBND tinh bi cham thoi
gian theo ké hoach dé ra;

- Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh con gap khé khan.
Do ty 1 chimg thyc ban sao dién tir cia ngudi dan con han ché, mdt sb co quan,
don vi chua thuc hién nghiém viéc tiép nhan ban sao di¢n tir trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Vi vdy, nguoi dan van phai dén co quan nha nudc dé xuét trinh
dbi chibu gidy to gbc so voi gidy to duge dinh kém trén Céng dich vu cong;

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh d& k&t néi, chia sé véi mot s6 phan
mém chuyén nganh cua cac B9, nganh nhung trong qua trinh van hanh van con
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vudng mac, khong két xuét, ddng bd dugce dir liéu hodc dir 1iéu khong théng nhat,
dan dén tinh trang khong thong ké duge s6 hd so, khong kiém soat du’qg: qué trinh
tiép nhan va giai quyét (c4c He théng: Pang ky kinh doanh ctia B Ké hoach va
Péu tu; Hé théng cap phiéu Ly lich tu phap, Hé thong dang ky ho tich cua Bo Tu
phap; Hé théng cap dbi Gidy phép lai xe cua BO GTVT):;

-Ty lé ho so thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh con thép. Chu yéu
thuc hién truc tiép ¢ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Mot
clra cAp huyén, cAp xa. Ty 1& s6 héa ho so TTHC cua tinh con thép (ty 18 s hoa
day du thanh phén hd so khi tiép nhén dat 41,06%; ty 1¢ s hoa két qua hd so chi
dat 21.32%%);

- J mot s6 don vi cép x4, co sO vat chét, trang thiét bi lam viéc ciia B phan
Mot cira chua dap img yéu cau, xudng cép nhung chwa dugc dAu tu nang cap;

- Mot sd co quan, don vi dang gap kho khan, vuong mac trong sap Xép t6
chuc bd may, dén nay van chua tham muu ban hanh quy dinh chirc nang nhiém
vu, co cAu t chire bd may nhu: S& Tu phap, S¢ Du lich, S¢ Vén hoa va Thé thao,
S& Giao duc va Dao tao.

- Mot bd phan can bd, cong chirc, vién chirc chua dap Urng yéu cAu cong tac,
lam viéc vin cam chimg, tAm 1y so sai, ngai viéc khé, kien thirc quan Iy nha nude,
k¥ ning nghiép vu hanh chinh, pham chét, dao dirc yéu, thiéu y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu thép. Van con tinh trang can bd, cong chic, vién chirc dé xay
ra quén viéc, cham viéc®, con c6 du luén khong tdt vé tinh than, thai do phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu
dén mirc phai khoi t6 vu an, khoi t6 bi can;

- Tién d trién khai va giai ngén von dAu tu cong mot s6 don vi van con cham
hoic dudi muc binh quan chung cua ca tinh®’. Mot s6 don vi su nghiép cong lap
van con tu tudng phu thudc vao kinh phi ngén sach nha nudc cép, chua chu dong
trong thuc hién nhiém vy, thuc hién cac giai phap tang thu, tiét kiém chi;

_Mbt sé S&, nganh, dia phuong nhén thirc vé chuyén ddi s6 phuc vu CCHC
chua rd rang, chua dinh hinh duge ndi dung trién khai chuyén dbi s6; nguoi dimg
dau chua quan tim dén chuyén d6i s, chua b tri duoc cén bd chuyén trach cong
nghé thong tin. Phat trién ha tang s6 tai ving sdu, vung xa con nhiéu khé khin,
thiéu dién ludi. Co s¢ vat chét, ha té.ng phuc vu ung dung cong nghé thong
tin/chuyén ddi sb tai mot sé don vi, dia phuong xubng cap, thiéu dong bo. Kinh
phi danh cho chuyén dbi s6 chua twong xtmg véi cdc nhiém vu dat ra. Cac nhiém

2 C6 bang théng ké két qua s6 hoa cy thé timg don vi kém theo.

29 Qua kiém tra cong tic CCHC va thanh tra cong vu tai cac don vi, tht ca cac S&, nganh, UBND cép huyén, chp
x4 déu c6 tinh trang chim viéc, quén viéc.

30 Khéi S&, nganh ¢6 01 co quan, don vi chua thyc hién giai ngan (0%): S6 Y té (81,88 ty ddng); 6 nganh, 8 huyén,
thanh, thi da thyc hién giai ngén nhung ty 1€ giai ngan dud¢i mic binh quin chung cua tinh (duéi 51,42%): Khoi
s& nganh S& Du lich (21,55%), S& Vén hoéa va Thé thao (25,19%), S& Lao dong - Thuong binh va xa hoi (38,51%),
S& Cong Thuong (38,51%), S& Tai nguyén va Moi Trudmg (46,26%), S& Ké hoach va Dau tu (47,4%) Khéi huyén:
( Tuong Duong (19,6%), Qué Phong (22,51%), Ky Son (27,62%), Vinh (30,12%), Quynh Luu (34,44%), Con
Cudng (45,29%), Nghia Dan (46,43%), Quy Chau (49,86%)
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vu vé xdy dung dé thi théng minh, Trung tim dieu hanh théng minh (I0C) dang
trién khai chua hiéu qua. Viéc dam bao an toan thong tin con han ché, van con
tidm 4n nhiéu rui ro, chua duge xur ly triét dé. Két qua cong b xép hang chi sb
chuyén doi s6 cap tinh (DTI) nam 2022 cta tinh tuy 0 tang 3 bac nhung van qué
thap (dimg 52/63 tinh, thanh; thir 5 khu vuc Bac Trung BY).

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

a) Nguyén nhdn khach quan

- Hé théng van ban cua cép trén chua dong b, tham chi bi ch(‘“)ng chéo nén
trong qua trién khai thuc hién ¢ dia phuong gap nhiéu khé khan;

- Nghé An 1a don vi hanh chinh ¢ dién tich lon nhit nude, s6 luong don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa rat 16n;

_ Mot sé chu truong 16n, viée khé nhung yéu cau thoi gian trién khai gép rut,
trong khi cong viéc lién quan dén chtrc ning, nhiém vu cua nhiéu cép, nhiéu
nganh, qua nhidu khau, nhiéu ting nac theo quy dinh;

_ Anh hudng ca suy thoai kinh té, ciing v6i tinh hinh chinh tri trén thé gidi
& mot sd khu vue bit 6n dan dén khé khan trong thuce hién thu ngén sach;

_ Nhin thirc, tiép can ctia ca nhan, td chirc d6i véi dich vu cong truc tuyén
chua day du hodc van con tm 1y e ngai khi sir dung dich vu cong truc tuyén; thiéu
quy dinh bét budc vé tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén;

- Do con kho khin trong thu ngan sach, nén ¢ céc dia phuong, kinh phi dau
tur cho co so vat chat dé phuc vu cong tac CCHC con it.

b) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac CCHC ¢ mét s6 it co quan, don vi, ngudi dung d4u co quan, chinh
quyén cac cép c6 nhing thoi didm nhét dinh do bi chi phdi boi cong viéc chuyén
mén nén chua phat huy dAy di trach nhiém cta minh trong cong tic CCHC, chi
dao chua sau sat va con thiéu quyét liét, c6 noi thyc hién con hinh thirc. Chua
danh nhidu thoi gian cho viée lanh dao, chi dao, tu kiém tra, chan chinh cong tac
cCHC;

~ Mt b phan can b, cong chc, vién chirc nhén thic vé cong tac CCHC
néi chung, cong tac kiém soat TTHC néi riéng con han ché; thiéu kién thuc, k¥
nang cong nghé thong tin, chua quan tam dén cong tac chuyén d6i s6;

- Céng thc gidm sét, kiém tra, thanh tra cdng vu va xir Iy vi pham ca can bo,
cong chirc, vién chirc trong timg ndi bd co quan, don vi chua thuong xuyén, chua
day du, chua nghiém.

II1. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CCHC NAM 2024

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Tiép tuc lanh dao, chi dao trién khai c6 hiéu qua cong tic CCHC trén dia
ban tinh. Trong d6, chu trong viéc chi dao, don ddc cac nganh, UBND céc cip
thuc hién quyét liét, co chit lugng, dam bao thoi gian cac muyc tiéu, nhiém vu da
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dé ra trong Nghi quyét cia BCH DPang b tinh vé diy manh CCHC trén dia ban
tinh giai doan 2021-2030, Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2021-2030
ctia tinh va ké hoach CCHC nam 2024, Dac biét tap trung quyét liét thuc hién
nhiém vu trong tam vé chuyén doi sd;

 Tham muu Ban Thudng vu Tinh dy t chire so két 03 nam thue hién Nghi
quyét s6 05-NQ/TU vé day manh cong tac CCHC trén dia ban tinh giai doan 2021-
2030;

- Tham muu Ban Chi dao CCHC tinh lya chon don vi diém d@ tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién cong tac CCHC; Tham muu ban hanh Chi thi vé lanh dao,
chi dao cong tac CCHC trong tinh hinh mdi;

- Lanh dao, chi dao cac S&, nganh ¢ lién quan tham muu kip thoi, ding thoi
gian, cO chét luong cac chuong trinh, ké hoach lién quan cong tac CCHC trong
nam 2023°";

- Lanh dao, chi dao thuc hién tdt cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu CCHC; Chi dao kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; ra soat, khac phuc nhing ton tai, han ché
sau thanh tra, kiém tra, xr Iy nhimg truong hop vi pham.

- Tiép tuc lanh dao db6i maéi hinh thic, ndi dung tuyén truyen veé cong tac
CCHC. Phat dong can b, cong chirc tham gia dbi méi, sang tao, ¢6 cac giai phap,
séng kién méi vé CCHC.

2. Cii cich thé ché

- Nang cao chit lugng tham muu xay dung ban hanh van ban QPPL dam
bao chat lwong, dang quy dinh cta phép ludt, phit hop thuc tién, ding thoi gian
theo K& hoach ciia UBND tinh;

- Xay dung, hoan thién hé théng cac van ban QPPL cua tinh. Tap trung uu
tién sira ddi, bd sung cac quy dinh cuia phap luét vé chirc nang nhiém vy, quyén
han v co cAu & chitc bd may ciia c4c co quan hanh chinh nha nuée theo Nghi
dinh Chinh phit va cdc Théong tu huéng dan cia bd, nganh Trung uong da ban
hanh: Céc van ban QPPL phuc vu chi dao, diéu hanh, cdc van ban lién quan dén
co ché chinh sach phuc vu cho phat trién kinh té xa hoi, thu hat dAu tu, an sinh xa
hoi trén dia ban tinh;

- Ra soét, xtr 1y kip thoi cac van ban QPPL trai voi quy dinh cua phép luat,
tréi thAm quyén va sai s6t vé thé thirc, k¥ thudt trinh bay van ban dé dam bao su
phil hop véi cac quy dinh cua phap luat phuc vu cho cdng tac quan ly nha nuoc.
Tang cuodng cong tac tuyén truyén phd bién giso duc phép luat va kiém tra viéc
ban hanh vin ban QPPL cua cac cép.

31 K hoach CCHC nha nuéc tinh Nghé An nam 2024; K& hoach tuyén truyén CCHC nha nuéc tinh Nghé An nam
2024; Ké hoach ra soat van ban QPPL nam 2024:; K& hoach hoat dong KSTTHC, ra soat, danh gia TTHC, u'uyén
thong hoat dong KSTTHC, kiém tra hoat dong KSTTHC nam 2024, Ké hoach ban hanh vin ban QPPL nam 2024;
Ké hoach chuyén dbi s6 nam 2024...
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3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Cong bd kip thoi TTHC thude tham quyén giai quyét cua chinh quyén céc
cap, ddng thoi, phé duyét quy trinh dién tu, quy trinh ndi bd trong viéc giai quyét
TTHC dé tao diéu kién thuan lgi trong qua trinh t6 chure thuc hién;

- Ra soat, kién nghi cép c6 thdm quyén bai bo cac TTHC khong cén thiét,
khong hop phap va khong hop 1y; Tiep tuc chi dao cai cach TTHC theo huéng don
gian hoa, giam thoi gian, chi phi thuc hién, nhét 1a TTHC lién quan téi nguoi déan,
doanh nghiép tap trung mot s6 linh vuc trong tam: Pau tu, dat dai, xay dung, tai
nguyén moi truong, thué, hai quan, y té...;

- Cap nhat kip thoi TTHC 1én Co s& dir ligu quéc gia vé TTHC; chi dao cac
nganh, céc cAp nghiém tic thyc hién ddy dt ndi dung cong khai, minh bach tat ca
cac TTHC trén cong, trang thong tin dién tir cua S@, nganh, dia phuong, tai noi
giao dich va cac hinh thuc khac;

- Cong khai day du, dang quy dinh dia chi email cong vu va s6 dién thoai
dudng day nong cia co quan Thuong truc v& CCHC (S Nbi vu) va co quan dau
& kidm sodt TTHC ctia tinh (Phong kiém soat TTHC — Van phong UBND tinh)
dé tiép nhan, xt ly kip thoi phan énh, kién nghi ctia tb chiic, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh;

- Néng cao hiéu qua hoat dong cua Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong tinh.
Thue hién ¢6 hidu qua co ché mot cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh. TS
chite tiép nhan, xir 1y kip thoi ding quy dinh cac TTHC cua td chure, cong dan;

- Bé tri ngudn luc vé nhan su va uu tién bb tri kinh phi cho cong tic CCHC,
dac biét 12 kinh phi dé tiép tuc ning cp, hién dai hoa Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua theo co ché mot cira, mot cra lién thong trén dia ban tinh;

- Yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong chi dao cac bd phan chuyén mon
cht dong xu ly cac hd so tré han chua giai quyét trén Heé théng; huéng dan, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén;

- Tép trung uu tién ngudn luc day manh trién khai s hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC; diy manh phan cap trong giai quyét TTHC;

- Chi dao cac nganh cac cap thuc hién c6 hiéu qua 25 dich vu cong thiét yéu
va thue hién 2 nhém thi tuc lién thong gom: Dang ky khai sinh - Dang ky thudng
rtt - Cép thé BHYT cho tré dudi 6 tudi; Dang ky khai tir - X6a dang ky thuong
tra - Tro cAp mai tang phi;

- Tiép tuc néng cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé thyc hién
cac hang muc phuc vu s6 hoa hd so; két ndi, chia sé, lién thong, tich hop va dong
b dit liéu v6i céc hé thong co s¢ dit liéu qubc gia, co so dir ligu nganh.

4. Cii cach td chirc bd may hanh chinh nha nudéc
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- Ra sodt, quyét dinh ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han,
co cAu té chirc bd may cua cac co quan hanh chinh nha nude theo Nghi dinh Chinh
phii va Thong tu huéng dan cua cc b, nganh;

- Tiép tuc chi dao hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan cép, day manh
giam sat, kiém tra, thanh tra sau phan cz"ip;

_ Ra sodt, d4nh gid, trién khai c6 hiéu qua co che tir chi, tw chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cdng; phén dau ning cao muc do hai long cua ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi dich vu do cac don vi su nghiép cong lap cung
clp;

- Thuc hién Pé 4n m¢ rong dia gioi hanh chinh va khong gian d6 thi thanh
phd Vinh theo 19 trinh. Don déc UBND céc huyén trién khai phuong an sép xép
lai don vi hanh chinh cAp huyén, cip xa giai doan 2023-2025, giai doan 2026-
2030 theo Két luan 48-KL/TW ngay 30/01/2023 cua Bo Chinh tri da@ dugc phé
duyét;

- Chi dao thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
< 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cita Chinh phu quy dinh vé tinh gian, bién ché.

5. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién ding quy dinh cua Chinh phu veé tuyén dung, str dung, quan ly
cong chire, vién chuc theo Nghi dinh sb 138/2020/ND-CP va Nghi dinh sO
115/2020/ND-CP: thuc hién chinh sach thu hat ngudn nhén lyc chat luong cao
theo Nghi dinh s6 140/2017/NB-CP;

- Chi dao cac nganh, cac cap thuc hién cac quy dinh v& chirc danh, tiéu chuén
nghiép vu can bg, cong chrr, vién chirc; thuc hién co c4u cong chuc, co chu chire
danh nghé nghiép vién chuc hop ly gén véi vi tri viée lam timg co quan, don vi;

- Chi dao td chire thuc hién b tiéu chi danh gia, xép loai c4n bd, cong chire,
vién chirc hang nim di dugc phé duyét theo Nghi dinh s& 90/2020/ND-CP ngay
13/8/2020 ctia Chinh pha v& dénh gi, x&p loai chét lugng can by, cong chue, vién
chitc va Nghi dinh sb 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 ctia Chinh phu stra dbi, bo
sung mot sb didu ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2020;

- Trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua HPND tinh lién quan dén can bd,
cong chuc cép xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cdp xd, & thon, t6 dan
phé nhim trién khai thuc hién Nghi dinh s0 33/2023/ND-CP;

- Thim dinh, quyét dinh sira déi bd sung, diéu chinh dé 4n vi trf viéc lam cho
cac co quan, don Vvi. B tri, sép xép d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc cua tinh
frong ndm 2024 va cic ndm tiép theo theo de 4n vi trf viéc lam, dam bao du sb
luong, co cAu hop 1y, c6 phém chit dao dirc, du trinh d6 va nang luc, ¢ tinh
chuyén nghiép cao, tan tuy trong thi hanh nhiém vy, cong vuy;

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi & cac
cép. Kip thi xi 1y nghiém minh cdc truong hop vi pham dao dic cong vu;
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- Tiép tuc chi dao ddi mai cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire,
vién chirc chi trong cong tac boi dudng, cap nhat kién thtrc chuyén mon, k§ nang,
dao dirc cong vy, cac kién thire b tro khac;

_ Thue hién day du, kip thoi cac ché do, chinh séch tién luong moi, dai ngd
dbi v6i can bd, cong chire, vién chirc theo quy dinh ctia phap luat. Khen thuong kip
thoi doi v6i can bo, cong chire, vién chire nhim tao dong luc trong hoat dong cong
vy,

- Chi dao hoan thanh viéc thuc hién cap nhat thong tin, cac truong dir li€u
ciia can bd, cong chire trén phan mém quan 1y ho so cén bg, cong chire cua tinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tap trung gidi ngan vén dau tu cong theo quy dinh cta Chinh phu;

- Thue hién c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém trong co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap, td chire khoa hoc cong nghé
cong lap theo cac quy dinh cua Chinh phu;

- Mo réng dbi twong va thuc hién c6 hiéu qué co ché tu chu trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap ¢ cac cap;

- Lanh dao, chi dao cac don vi su nghiép cong lap thuc su chu dong trong

“thuc hién co ché tu chu tai chinh, nang cao chat luong hiéu qua hoat dong tir do
gia tang quy mo nguén thu hoat dong cua don vi. Déc biét, cac don vi c6 muc do
tu chu tai chinh cao da quan tam trong viéc trich 1ap qu¥ dé thuc hién mua sam,
stra chita co s& vét chat nhim day manh hiéu qua hoat dong su nghiép;

- Thuc hién tdt viée sdp xép tai sén cong sau sap nhap don vi hanh chinh clp
huyén, cap xa.

7. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0

- Tiép tuc trién khai kién trac chinh quyén dién tr, cac tng dung CNTT phuc
vu cong tac quan ly, didu hanh va thuc thi cong vu, nhiém vy dam bao tinh dong
bd & cac cap trong nam 2024. Tung budc thuc hién sé hoa tai lidu, ho so, cac quy
trinh nghiép vu; ching thuc ban sao dién ti, phat trién cac hé thong co s& dir ligu
s6 phuc vu quan ly nha nuoc va cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

_ Tiép tuc ddy manh phét trién ha tang 56, dic biét 1a & cac huyén mién nii,
ving sau, ving xa. Xay dung dir liéu s6 bao dam tap trung, két ndi, lién thong,
van hanh kho dir liéu sb6 dung chung cua tinh, két ndi lién thong cac nganh, dia
phuong;

- Tép trung ra soat, bd sung nhiém vu dao tao, bdi dudng, nang cao nghigp
vu vé chuyén ddi s6 nhim nang cao nang luc, k¥ nang chuyén dbi s cho cén b,
cong chic, vién chire, nang cao nhén thuc vé chuyén ddi sb cho ngudi dan trén
dia ban tinh;

- Thuc déy thanh toan khong dung tién mat d6i véi co quan nha nudc, t0
chite, doanh nghiép, cac ctra hang ban 1é, ho san xuat kinh doanh va nguoi dan.
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Hb tro doanh nghiép, dia phuong phat trién kinh té sd, timg budc xay dung xa hoi
s6. Tang cuong trién khai cac T cong nghé sb cong dong cép xa, thon, ban;

- Ra soat, kién toan cac quy ché, quy trinh vé quén 1y, bao dam an toan thong
tin mang tai cac co quan, don vi; td chire danh gié(vé thuf:- hién céc bién phap bao
dam an toan, an ninh mang theo md hinh 4 16p théng nhat toan tinh;

- Tiép tuc chi dao cac co quan don vi duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
lwong ISO 9001-2015 trong cac co quan quan ly nha nudc.

V. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Phat huy vai trd ctia Ban Chi dao CCHC céc cép, cac nganh trong viéc
lanh dao, chi dao cong tac CCHC tai cac co quan, don vi.

2. Tang cuodng cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién cac nhiém vu
CCHC tir tinh dén co s6, trong mdi co quan, don vi, dia phuong. Phat huy vai tro,
trach nhiém ctia nguoi ding dAu gén voi két qua thuc hién CCHC. Chu trong céng
tac hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu.

3. Xéc dinh diy du vai tro, trach nhiém cua doi ngli can bd, cong chire, vién
chire trong thuc hién nhiém vu CCHC. Quan tam dao tao, boi dudng doi ngti can
bd, cong chure, vién chire nhim nang cao nang luc, hiéu qua cong tac cua ting ca
nhan va to chire.

4. Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC
ctia cac co quan, don vi. Thuc hién cac ché do chinh sach hop 1y, khen thudng kip
thoi dé dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot
nhiém vu déng thai xit Iy nghiém nhimg ngudi khong hoan thanh nhigm v, vi
pham ky luét.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC tai c4c co quan, don vi nhim ddy manh CCHC. Thuc hién danh gia,
xép loai, xép hang CCHC cac S¢, ban, nganh, dia phuong khach quan, chinh xac.

6. Tép trung chuyén ddi s6, img dung manh mé& cong nghé thong tin - truyén
thong dé hb tro tét cho cong tic CCHC, tang tinh cong khai, minh bach va hiéu
qua gidm sat. Véan hanh ¢6 hiéu qua va nang cao chét lwong phuc vu cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot cira cde cap.

7. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhén thic; huy dong su
tham gia ctia Nhan dan, t6 chirc vao cong tac CCHC. Té chirc l4y y kién déanh gia
murc d6 hai long cua cé nhén, td chirc ddi véi viée cung cép céc dich vu cong cua
céc co quan hanh chinh, don vi sur nghiép cong lap.

8. Tap trung chi dao thyuc hién P2 4n sé 06 cua Thu tuéng Chinh phu, trong
d6 uu tién du tu bo sung co so vat chit, ing dung cong ngh¢ thong tin dé thuc
hién 4t cac nhiém vy va hoan thanh céc muc tiéu Pé 4n, Ké hoach ciia UBND
tinh dé ra.

9. U'u tién bé tri i ngudn luc tai chinh phuc vu cho viée trién khai CCHC.
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10. Tang cudng khao sat, lay v kién déanh gia ciia nguoi dén, doanh nghiép
danh gia cac co quan hanh chinh nha nudc va danh gia tinh than, thai do, trach
nhiém ctia can bd cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu, giai quyét thu tuc
hanh chinh (mdi nam dénh gi4 2 lan vao 6 thang va cubi nam).

Trén diy la bao cao cia UBND tinh vé két qua thuc hién cong tac CCHC
clia tinh Nghé An nam 2023, nhiém vy trong tdm va céc giai phap thuc hién trong
nam 2024./vomo- B~

Noi nhén: TM. UY BAN?NHAN DAN
- B6 Noéi vu; KT. CHU TICH
- BTV Tinh ay; XY (- <

- BCH bang bg tinh:

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Ban Phéap ché HDND tinh (phuc vu tham tra);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;
- Céc S@, ban, nganh cip tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;
- Luu: VT, KSTT (Nam). w
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THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

CUA TINH NGHE AN

(Kém theo Béo cdo s68H/BC-UBND ngay 20 thang 11 ndm 2023
cua Lv ban nhan dan tinh Nghé An)

Biéu mau 1
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

. Bao cao CCHC nam 2023
STT Chi tiéu théng ke Bt‘f'“h"’ ,
mn S6 liéu Ghi chu
S6 van ban chi dao CCHC da ban
1 |hanh (Két luin, chi thi, cong vin chi | Vian ban 33
dao, quan triét)
—— 5 £ . Tinh dén ngay 5/11/2023,
5 |13 ¢ hodn thinh KE hogch CCHC % 90  |dw kién dén 31/12/2023
nam (Liy ké dén thoi diém bao cao) hoan thanh 100%
2.1. |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 4]
2.2. |S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 37
3 |Kiém tra CCHC
gy G Co quan,
3.1. |S0 s&, nganh da kiém tra : 9
don vi
3.2. |S5 UBND cép huyén da kiém tra Caquan, 6
don vi
33, T.};\ 1€ xtr ly cac van de phat hién qua % 100
kiém tra
(1) Tinh trang chim viéc,
3 bno sb vhin dB vhaf hig i VAn ¢ 3 quén viéc; (2) Giai quyét hd
.3.1. | Tong so0 van de phat hién qua kiém tra an dé scr it hane: ()i phemm
ludt, ky cwong hanh chinh
3.3.2.|S6 vén dé phat hién da xir 1y xong Vén dé 3
Thanh tra vi¢c thwe hién quy dinh
phap luit vé tuyén dung, quan Iy, sir
4 |dung cong chirc, vién chirc va to

chirc by may (thudc thim quyén cia

Sé Ngi vu)




. Bao cao CCHC nam 2023
i A A Pon vi
STT Chi tiéu thong ké - '
oy S8 liéu Ghi chi
4.1. |S6 co quan, don vi dugc thanh tra DPon vi 5/5
Ty 1€ co quan, don vi da hoan thanh g
» . ¥ B /
4-2- |viec thuc hién két ludn thanh tra . 4
E Thure hién nhiém vy Chinh phu, Thi
twong Chinh phu giao
5.1. |Téng s6 nhiém vu dugce giao Nhiém vy 169
5.2. |S6 nhiém vy da hoan thanh ding han | Nhiém vu 169
53 S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué Nhiém vi 0
han
S6 nhiém vu qué han nhung chura hoan -
5.4. fhanh Nhiém vu 0
Khio sat s hai long ciia nguoi dan, | Co=1;
6 X g : 1
to chire Khong = 0
6.1. |S6 lugng phiéu khao sat S6 lurong 596
Truc tuyén
6.2. |Hinh thitc khao sét e 2
phiéu =1
Két hop =2
: Té chtrc déi thoai cua lanh dao véi | Khong =0 ¢
ngudi dan, cong ddng doanh nghiép Cé=1
Biéu miu 2
Cai cach thé ché
STT | Chiltatitogie. | P4
i S L |  tinh
1 |Téng s6 VBQPPL da ban hanh Vin ban
- |S6 VBQPPL do cép tinh ban hanh Vin ban 35
- |S6 VBQPPL cép huyén ban hanh Vin ban 31




Bao cao CCHC nam 2023

quyét tai dia phurong

STT Chi tiéu théng ké B‘T"hv! -
an Sb liéu Ghi chi
- [S6 VBQPPL cép xa ban hanh Vian ban 0
2 |Kiém tra, xir Iy VBQPPL
21 So YBQ?PE da’klem tra theo tham Vin ban 137
quyén cua cap tinh
2.2. |Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 100
291, Tgng s0 VBQPPL can phai xu ly sau Vin ban 5
kiém tra
299 So VB(?PI”L co kién nghi xu ly da Vin ban )
duoc xu Iy xong
3 [Rasoat VBQPPL
31 So \:’BQ,PPL: da‘ra soat thudc tham Vin ban 730
quyén cua cap tinh
3.2. [Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau ra soat % 100
301 T‘ong,so VBQPPL can phai xtr ly sau Vin bén 105
ra soat
329, SO VB(?P?L ¢o kién nghi xu ly da Vin bn 105
duoc xtr ly xong
Biéu méu 3
Caii cach thi tuc hanh chinh
sl ik 71 5 D(YIIV!
: S_T_T _: Chi tiéu thpng ke ey
1 |Théng ké TTHC
A - ~ ~
11 ?0 TTH(-ZTda d'lI(_)'C phé duyét phuong Thi tuc 1
an don gian hoa
1.2. |S6 TTHC cong bd mai Thu tuc 3
1.3. |S6 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc 401
X A ~ A A g
14, Tong so TTHC thudc tham quyeén giai Thi tuc




Bao cao CCHC nam 2023

STT Chi tiéu théng ké B(f'"hvl .
i S6 ligu Ghi chi
141, S? TTHC cap ti‘nh (Bao gobm ca TTHC Thil tuc 1421
clia co quan nganh doc)
S6 TTHC cap huyén (Bao gdm ca . 5
4.2. i 282
L TTHC cua co quan nganh doc) L
143, S? ['THC cap x‘a (Bao gobm ca TTHC Thil tyc 126
cua co quan nganh doc)
5 Thue hién co ché mjt cira, mét cira
lién thong
2.1. |S6 TTHC lién thong cung cp Thu tuc 73
A . a ~ . . &
29 SO’ TTHC }len thong gilra cac cap Thi tuc 57
chinh quyén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va
2.3. |giai quyét ho so khong phu thude vao | Thu tuc 0
dia gidi hanh chinh.
3 |Két qua giai quyét TTHC
T ) ]A hl . 2 \
31 zf € ?SUTTH(.:,.dO c:ic SO", nganh o, 89.26
tiep nhén duoc giai quyet ding han
A A A ~ o A
311, TOng so ho so TTHC da giai quyét ks 792555
xong
3.1.2.|S6 hd so TTHC giai quyét ding han HO so 707.470
Ty 1& hd so TTHC do UBND cép
3.2. |huyén tiép nhan dugc giai quyét ding % 33,16
han
T»‘& A ha‘\ ~ a3 A ]
31 |Tongsohoso TTHC da giai quyet HA so 93.421
xong
3.2.2.[S6 ho so TTHC giai quyét dung han Ho so 30.980
2 1A A A ~
33 TE’ lf_‘:h? SO IIHg.do U]?ND cap xa o 96.86
tieép nhan dugc giai quyét ding han
TI’\ A h). Iy A I
33,1, |Fong so ho so TTHC di giai quyet H3 so 860.732
Xong
3.3.2. [S6 hd so TTHC giai quyét diing han HO6 so 842.438




Bao cao CCHC nam 2023

STT Chi tiéu théng ke D'T'"h”
HE S6 ligu Ghi chii
Tv 1€ giai quyét phan anh, kién nghi
34. |7 : : - - 0
(PAKN) vé quy dinh TTHC & 100
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép
3.4.1. fhodc do co quan c6 tham quyén PAKN 54
chuyén dén)
3.4.2.|S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 54
Biéu mau 4
Cai cach t6 chirc b may
: B4o c¢4o CCHC nim 2023
STT Chi tiéu théng ké Donvi L —
_ tinh S6 liéu Ghi chi
1 |Sép xép, kién toan to chirc bd may
Ty 1& s&, nganh da hoan thanh viéc sép
1] xép cac phong chuyén mén dap tng o 100
"« |céc tiéu chi theo quy dinh cta Chinh )
phu
Ty 1é UBND cép huyén di hoan thanh
12 viéc sap xép cac phong chuyén mon o 100
" |dép ung céc tiéu chi theo quy dinh cua ’
Chinh phu
S6 lugng céc ban quan 1y truc thude
13- |UBND cfp tinh Han .
14, So. to clﬂurc lién nganh do cap tinh T4 chirc 29
thanh lap
s Téng s6 don vi sw nghiép cong 1ap Co quan, 16E]
" |(BVSNCL) tai dia phuong don vi ’
1.5.1. [S6 PVSNCL thudc UBND tinh Co.quan, 12
don vi
S6 DVSNCL thudc s&, nganh va trong| Co quan,
183, . 186
duong don vi
1.5.3. |S6 DVSNCL thudc UBND cép huyén C;’U?l”ji“’ 1.463




chirc

. Bao cao CCHC nam 2023
. £ A Don vi
STT Chi tiéu thong ké Ch -
on S6 licu Ghi chi
154, Ty 1€ BV:SNCL da cat giam so vdi % 12.8 oiam 249 don vi
nam 2015
2 |Sé liéu vé bién ché cong chirc
2.1. |Tbng sb bién ché dugc giao trong nam | Nguoi | 3.314
) Tf)ng ’so bién ché c6 mat tai thoi diém Moo 3.067
bao cao
g 3o hop dong laodong lam vico icao f g,y 263 | HD theo ND 68/CP
co quan, to chirc hanh chinh
24, Sf) bién ché da tinh gian trong ky bao Negudi 512
cao
)5 Ty le:.phuan tram bién ché da tinh gian % 10,88
so voi nam 2015
S6 ngwoi lam viéc hwéng lwong tir
3 |NSNN tai cac don vi suw nghi€p cong
lap
3.1. |Téng sd ngudi lam viée duge giao Nguoi 56.928
39 Tgng sc,a ng}rm lam viéc c6 mat tai thoi Negudi 53.195
diém béo céo
3.3. |S6 ngudi da tinh gian trong ky bao cdo| Nguoi 484
3.4. |Ty 1€ % da tinh gian so v4i nam 2015 % 12,95
Biéu méu 5
Cii cach ché d9 cong vu
STT|  Chitiéu théng ké s s =
e EE b ol SGNen: | GRIRHE
1 Vi tri viéc lam cua cong chire, vién




Bao cao CCHC nam 2023

STT Chi tiéu théng ké B‘f’“h"’ :
=i S6 licu Ghi chi
S6 co quan, tO chirc hanh chinh da C
1.1. |duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy g L 56
dinh b Hign dang chos Thong tu huéng
dén cia B Noi vu dé thyc hién
2 . n N theo Nghi dinh md&i
S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét| Co quan, -
L2 [oarcerosmcrs . 4 y 1.675
vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong
" e p o e e Co quan,
1.3. |thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua ) 0
don vi
thanh tra
2 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21 SO cong ‘chuc Aduqc tuyén dung (thi Neirds 123
tuyén, x€t tuyén)
29 So f:ong chucv dm::r:: tuyén dung theo Newdi 0
truong hop dac biét
S& can bo, cdng chuc cé.p x4 duoc xét
2.3. |chuyén thanh cong chirc cép huyén tré | Ngudi 0
1én.
24, S6 Zlen E:huc ?uqc tuyén dung (thi Koo 0
tuyén, xét tuyen).
55 So \wen chucvdu(;.ci tuyén dung theo Nedi 0
truong hop dac biét.
S6 lwgng lanh dao quan ly dugc
3 |tuyén chon, b6 nhiém thong qua thi | Ngudi 0
tuyén (Lity ké tir ddu nim)
S6 lwgng can b, cong chire, vién
4 |chirc bi ky luit cap (ca vé Pang va
chinh quyén).
4.2 |S6 lanh dao cép tinh bi ky luat. Ngudi 0
S6 lanh dao cap s&, nganh va UBND .
4, ; T i
2 cap huyén bi ky luat. Negor 2
i S6 lanh dao cap phong thudc s&, nganh Neusi 5 s6 liéu tam tinh vi chua

va UBND cdp huyén bi ky luat.

dén thoi han théng ké

han can thea Onv dinh




B4o cao CCHC ndm 2023

A ¥ n Don vi
STT Chi tiéu thong ké inh i
uh S6 liéu Ghi chi
2 S6 ngudi 1am viée hudng lwong tir —_— &
= INSNN tai céc don vi SNCL bi ky luat. | =
Bi¢u miu 6
Cai cach tai chinh cong
. i " B#o cio CCHC niam 2023
STT Chi tiéu théng ké g : —
tinh S6 ligu Ghi chi
I Ty 1é thuc hién K& hoach giai ngin o 51.42 Sé liéu tinh dén ngay
von diu tw cong ’ ’ 30/10/2023
1.1. |Ké hoach duoc giao Triéu déng 7.154,06
1.2. |Pa thuc hién Triéu dong | 3.678.62
Thuwc hién tu chi tai chinh cia don
2 |vi su nghiép (DVSN) tai dia phwong 1696
(lity ké dén thoi diém bao cdo)
2.2 |Tdng s6 PVSNCL tai dia phuong Pon vi 1699
73 So %)VS‘NC.L. ‘m bdo dam chi thuong B 5
xuyén va chi dau tu -
24 SO ?VSNCL tw bao dam chi thuong Boreyi 59
Xuyén
55 So ?VSNC} tu bao dam mot phan chi Doty 485
thuong xuyén
_ |SO DVSN tu bao dam tir 70% - dudi Bon vi 1
100% chi thudng xuyén :
S6 PVSN tu bao dam tir 30% - duéi S 25
70% chi thuong xuyén y




5 Béo cao CCHC nim 2023
STT Chi tiéu théng ke Ponvl |
fu S6 liéu Ghi chu
S6 DVSN tu bao dam tir 10% - duéi :
" 130% chi thudng xuyén Do v3 i
A 7 T ‘ - M 2 .
26 So %)\ SN df) Nha nudc bao dam chi B i 1147
thuong xuyén
S6 lwgng PVSN da chuyén doi thanh
2.7 |cong ty 6 phan (lity ké dén thoi diém | Pon vi 3
béo céo)
Biéu miu 7
Xéy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
: B4o cao CCHC niim 2023
STT Chi tiéu théng ke Ponvi | — _
tinh S6 liéu Ghi cht
Cép nhat Kién triic chinh quyén dién C}‘xua N 0
1 L e ik Hoan thanh 1
tw phién ban mdi nhat =1
Xay dung va van hanh Hé théng hop
tryc tuyén Lién thong 2 cap: Tur Chua ¢6 =
2 |UBND tinh - 100% UBND cac huyén.|0 2 cdp =1 2
Lién thong 3 cép: Tir UBND tinh - 3cap=2
100% UBND cép huyén, cap x4.
Ty 1€ bao céo dinh ky dugc guri, nhan
3 |qua Hé thdng thong tin bdo céo qudc % 100
gia
Chua=0
" Trién khai xdy dung nén tang chia sé, |Dang lam = 5
tich hgp dung chung (LGSP). 1 Hoan
thanh = 2
5 |S6 lidu vé trao dbi van ban dién tir
Thue hién két ndi, lién thong cac Hé
5.1. |théng quan Iy vin ban didu hanh tir
cap tinh dén cap xa
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STT

Chi tiéu thong ké

Pon vi
tinh

Bdo cao CCHC nim 2023

So lieu

Ghi chu

o ) U

Ty 1& s&, nganh da két ndi, lién thong
véi UBND tinh

100

Ty 16 UBND cép huyén da két ndi, lién

" Ithong vai UBND tinh

o
‘a\.

100

Ty 18 UBND cép xa da két ndi, lién

" |thong véi UBND huyén.

%

100

S.2.

Ty 1€ sir dung van ban dién tir cia

dia phwong (Chi thing ké t¥ 1é vin
ban dwgc giri hoan toan dwdéi dang
dién tir; sir dung chir ky sd, ching

thw s6 va giri trén méi truong dién
tir).

5.2:1.

Ty 1€ str dung van ban dién tir cua cac
s&, ban, nganh cép tinh

%

100

52.2.

Ty 1€ sur dung véan ban dién ti ctia
UBND cép huyén

%

100

5.2.3;

Ty 1€ sir dung van ban dién tir cia
UBND cép x4

%

98

83

Xay dung, vin hanh H¢ thong thong
tin mot cira dién tir tap trung cia
tinh

2.3l

Ty 1& s, nganh da két ndi lién thong
véi Hé thong

%

100

5:372

Ty 1& don vi cap huyén da két ndi lién
thong véi Hé thong

%

100

5.3:3:

Ty 1& don vi cap x4 da két ndi lién
thong véi Hé thong

%

100

Cung cip dich vu cong truc tuyén

6.1.

Ty 18 TTHC da diéu kién dugc cung
cép truc tuyén mot phan

%

100




11

Bao ciao CCHC nam 2023

STT Chi tiéu théng ké B‘f“h"*
e S5 lidu Ghi chi
TQ A 5 - A A A
6.11. ong so:\l TH’C du; diéu kién cung cap Thi tuc 209
true tuyén mot phan
612, Soh TTI}C dang cung cap truyc tuyén The tuc 209
mot phan
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén
6.1.3. [mot phan c6 phat sinh ho so nop truc | Thi tuc 224
tuyén
6.2, Ty 1€ TTHC{du d‘:eu l‘m_:n dugc cung % 100
cap truc tuyén toan trinh
6.2.1. Tong soATTH‘C dL{ diéu kién cung cap Thi tyc 994
truc tuyén toan trinh
622 bc: TTl‘LIC dang cung cap truc tuyen Thi tuc 994
toan trinh
S6 TTHC dang cung cép truc tuyén
6.2.3. [toan trinh c6 phat sinh hd so ndp truc | Thu tuc 264
tuyén
Ty 18 TTHC cung cép truc tuyén mot
6.3. |phan, toan trinh da tich hop, cong khai % 73,4
trén Céng DVC quéc gia
Téng sb TTHC dang cung cip truc
6.3.1. [tuyén mirc 46 mot phan va toan trinh | Thu tuc 1803
cua dia phuong
S6 TTHC cung cép truc tuyén mot
6.3.2. |phan, toan trinh da tich hop, cong khai | Thu tuc 1324
trén Céng DVC québc gia
Ty 18 hd so TTHC duge tiép nhan truc
& tuyén mot phén, toan trinh (Chi thong . 45
™ |ké déi véi cde TTHC mike dé mot °
phan, toan trinh cé phdt sinh ho so)
6.4.1. Tong s6 ho so TTHC da tiep nhéan (ca Hb so 759 171

true tiép va truc tuyén)
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; Bao cao CCHC nim 2023
STT Chi tiéu théng ké Bt‘f“h"! -
1 S6 liéu Ghi chi

640, SO EIO so TTHC da tiép nhén truc 1 so 340,728

tuyén
6.5, Ty 1€ TT'HC dugc t:ch hop, trien khai o 100

thanh toén truc tuyén

Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai
6.5.1. |chinh (tdt ca cac TTHC c6 phat sinh Thu tuc 531

\phi, [é phi, ...)

S6 TTHC déa duoc tich hop, trién khai

thanh todn truc tuyén trén Cong DVC
6.5.2. ’ : : i

quoc gia hodc trén Cong DVC cua gl 2L

tinh.




Phu luc 02

Vin bén chi dao, diéu hanh vé cong tac Céi cach hanh chinh

tai tinh Nghé An

(Kém theo Bdo cdo s&@t¢/BC-UBND ngay 20 thang 11 nam 2023
cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

TT S6, ky hiéu vin béan Nga\y nan Trich yéu vian ban
hanh
Quyét dinh s6 , Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Nghé An
1 4288/0D-UBND | 221272022 | am 2023
Ké hoach ' Tuyén truyén CCHC nha nuéc tinh Nghé
2 | sykuupND | 8O12023 Ay nam 2023
3 Quyet dinh 50 10/2/2023 | K& hoach hoat dong kiém soat TTHC
320/Qb-UBND ' i
Ké hoach s6 Ké hoach truyén thong hoat dong kiém
4 92/KH-UBND 21/02/2023 | 04t TTHC nam 2023
Cong van s6 V& viéc téng hop nhat ky trong cong tac
: 518/UBND-TH 31/01/2023 | 42 m muu vn ban
Trlen khai thuc hién nhi€ém vu Dé an phat
Ké hoach trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
6 s6 63/KH-UBND 032202 danh va xéc thuc dién to phuc vu chuyén
ddi s6 quoc gia
. Ké hoach s6 235372023 | R& SO8L don gian hoa thu tuc hanh chinh
191/KH-UBND trén dia ban tinh Nghé An nam 2023
Cong vin b Pon doc thuc hién ché dg bao cao dinh ky
8 1728/ UBND-KSTT 15/3/2023 iﬁ;ln Hé thong thong tin bao cdo tinh Nghé
9 Cong van sd 06/4/2023 Vé viéc khic phuc ton tai, han ché trong
2474/UBND-KSTT cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2023
Cong vin sb V& viéc chan chinh, ting cudng trach
w0 3308/UBND-TH AHARIES nhiém trong xtr ly cong viéc
O v Trién khai thuc hién cac giai phap cai
11 3311 ngND—KSTT 28/4/2023 | thién moi truong déu tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
Céne vin sb Vé viée day manh trién khai viéc tiép
12 & 15/5/2023 | nhan, tra két qua giai quyet TTHC qua
3694/UBND-KSTT
. dich vu buu chinh cong ich
13 Cong vén s 22/5/2023 Khic phuc cac ton tai, han ché trong cong

3901/UBND-KSTT

tac CCHC va trién khai c4c nhiém vu, giai




TT | $6, ky hiéu vin ban Ng;gn‘l’la“ Trich yéu vin ban
phap cai thién céc chi so: PAR INDEX:
SIPAS; PAPI nam 2023
| V& vige trién khai thuc hién nhiém vu theo
1 Cong van sb S 41512003 | Thong bao két luan cia Ban Chi dao
3967UBND-KSTT = CCHC caa Chinh pht tai Phién hop thir tw
ngay 19/4/2023
' Viéc phé duyét Bao cao phuong phép luan
15 Quyét dinh s6 12/5/2023 va ban hanh B¢ chi s6 nang luc canh tranh
1291/Qb-UBND cap So, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh pho. thi xa tinh Ngh¢ An
16 Ké hoach sb 17/3/2023 Té chitc Cudc thi “Tim hiéu vé Cai cach
167/ KH-UBND hanh chinh” tinh Nghé An nam 2023
Cong van sb Vé viéc 4y v kién bo tiéu chi danh gia xép
171" 993/SNV-CCHC 24/412023 |} e CCHC cia tinh Ngh¢ An
Cone vin sb DPon dbc cac nganh, céc cap trlen khai
18 171 KSI\%V- CCHC 27/01/2023 | thuc hién cac nhiém vu trong tam vé cong
' tac CCHC nam 2023
Cong van sd Hudng dan cac co quan, don vi xdy dung
9 J13pccHC SNy | 1032023 1 pé g bao cao CCHC dinh ky
Cong van sb V& viéc chi dao diém cong tac CCHC tai
e 02-CV/BCD 12/7/2023 | |5t s6 nganh va dia phuong
Vé viéc khic phuc nhitng tdn tai, han ché
X % theo Bdo cdo két qua giam sat chuyén dé
Ké hoach so .
21 574/KH-UBND 02/8/2023 | cua Thlwng truc HDND tinh veé “Cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Nghé An giai doan 2020-2022”
2 Cong vian s6 14/7/2023 Vé viéc khic phuc ton tai, han ché trong
5768/UBND-KSTT cong tac CCHC 06 thang dau nam 2023
Cong van sd V& viéc trién khai mo6t s& nhiém vu cai
23 | 6219/UBND-KSTT | 272023 | c4ch hanh chinh trong thoi gian t6i
' V& viéc diy manh cai cach thi tuc hanh
Cong van sO chinh, ting cudng hiéu qua cong tac ly
24 | 6486/UBND-KSTT | °7/82023 |jih tu phap ngady Cong vin so
6832/UBND-KSTT ngay 16/8/2023
25 Cong van sO 11/8/2023 Vé viéc tap trung nang cao chi s6 chuyén

6714/UBND-KSTT

ddi sb (DTI) tinh Nghé An




s6 788/KH-UBND

| TT | S8, ky higu vén bin | B2 Dan Trich yéu viin ban
; hanh
Cong vin sb V& viéc ning cao chat lugng, hiéu qua
2 / . ; £ i ’ :
26 | (828/UBND-TH 12/8/2023 | 4ich vu cong truc tuyén
B e K Ban hanh Quy dinh danh gi4, xép hang
27 3_%235%}%;)]) 16/10/2023 | cong tic CCHC ciia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Nghé An
Cong van V& viéc khic phuc tdn tai han ché cong
28 s0 9203/UBND-KSTT 3010208 tac CCHC quy 3/2023
Vé viée thue hién Cong dién s6 968/CD-
Céne van TTg ngay 16/ 10/2023 cia Thu tudéng
29 | « & 26/10/2023 | Chinh phu vé viée tiép tuc ting cudng ky
s0 9086/UBND-KSTT
ludt, ky cuong hanh chinh trong co quan
nha nudc cac cap
K}]éc phuc ton tai han ché theo Thong bao
4 £ s6 37/VPBCDCCHC ngay 19/10/2023
K¢ hoach so
30 235/KH-UBND 02/11/2023 | ciia Van phong Ban chi dao CCHC cua
Chinh phu vé két luan cong tac CCHC tai
tinh Nghé An
Vé viée don ddc cac don vi duge Ban chi
31 Céng vin so 03/11/2023 dao CCHC tinh lua chon don vi diém chi
3124/SNV-CCHC&VTLT | °° dao cong tic CCHC hoan thanh cac nhiém
vu theo Ké hoach
i el Huéng dan bdo cdo, tu cham danh gid,
32 & 8/11/2023 | cham diém cdng tic CCHC nam 2023 cua
3168/HD-SNV " ST
céc co quan, don vi trén dia ban tinh
' Kehoach Diéu tra xa hoi hoc xéc dinh Chi
33 Ké hoach 19/10/2023 sO cai cach hanh chmh nam 2023 tai cac

S¢, ban nganh cép tinh cua cdc sg, ban,
nganh cap tinh, UBND cap huyén

Kom
e



Danh muc Quyét dinh cong b

Phu luc 03

(Kém theo Bdo cdo s681/BC-

ciia Uy ban nhdn dan tinh Nghé An)

6 thi tuc hanh chinh ban hanh trong Ky bao nim 2023
UBND ngay 26 thang 11 nam 2023

: S6 TTHC dwge cong bd 2
; T 2 T
TT S6, ky hiéu Trich yéu B“"‘;"}:’ham c,‘.’:g Ghi chii
Tinh Huyén Xa wng
i Cong bb Danh muyc thu tuc hanh chinh linh s
: o : A : é

82/QDb-UBND ngay | Vuc duong bg, dudong thuy thudc tham | S& Giao théng . . 5 ] TT?{;C -

1 09/01/2023 quyén giai quyét cua S Giao thong vén tai van tai OP 1177
) - Nghé An

183/QD-UBND Vé viéc cong bo Danh myc tht tye hanh | =
5 +v 19/01/2023 chinh thudc pham vi chte nang quan ly nha | S& Xay dung 8 6 0 14

neay nuée ciia S& Xay dung Nghé An

. V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh

444/Qb-UBND chinh linh vuc dang ky bién phap bao dam ;

3 | ngay 24/022023 | thuge pham vi chic nang quan Iy nha nude e beprsp 2 L 0 2
B cua So Tu phap
Cong bd Danh muyc thu tuc hanh chinh bi

648/Qb-UBND bai bo linh vuc 1anh su thudc pham vi, chire o NG 1 0 0 1

4 | ngay 06/3/2023 ndng quan 1y ciia S& Ngoai vu trén dia ban £08L. ¥
tinh Nghé An




907/Qb-UBND
ngay 04/4/2023

Cong bd danh myc thu tuc hanh chinh mai
ban hanh, Thu tuc hanh chinh sta d6i, bd
sung va thu tuc hanh chinh bi bai bo thude
tham quyen giai quyét ctia S& Thong tin va
Truyén thong tinh Nghe An

S¢ Thong tin va
Truyén thong

10

934/Qb-UBND
ngay 06/4/2023

Cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh sira
ddi, bo sung va duoc bai bo linh vue Bao
trg xa hoi thuge thAim quyén cia UBND
cap huyén

S& Lao dong,
Thuong binh va
Xa

1081/QD-UBND
ngay19/4/2023

Cong bb Danh muc thu tuc hanh chinh
duoc stra ddi, bd sung, bii bo linh vuc gido
duc va dao tao thudc hé thong gido duc
quoc, déan thudc pham vi, chirc nang quan ly
ctia Uy ban nhan dan tinh, S¢ Giao duc va
Pao tao, Uy ban nhan dan cp huyén trén
dia ban tinh Nghé An

S& Giao duc va
Pao tao

sdbs

1183/QD-UBND
ngay 27/4/2023

Vé viée cong bd Danh muc thutuc hanh
chinh trong linh vue van hoa, gia dinh va
thé thao thude thdm quyén giai quyet cua
UBND tinh, S& Van hoa va Thé thao,
UBND cép huyén, UBND cép xa trén dia
ban tinh Nghé An

So Vép hoa va
Thé thao

101

15

123

Thay thé
3694

1191/QD-UBND
ngay 28/4/2023

L

Céng bo thu tuc hanh chinh Linh vuc Nong
nghi¢p va phat tuen néng thon thude tham
quyen giai quyet cia S& Nong nghiép va
Phét trién nong thon, Uy ban nhan dén cap
huyén trén dia ban tinh Nghé An

S& Nong nghiép

Bai bo 2
TTHC tai
QDb 4824




—

10

)

1245/QD-UBND
ngay 08/5/2023

Cong bb thit tuc hanh chinh duge sia di,
b sung trong linh vuc ho tich thude pham
vi chiic nang quan 1y cua S& Tu phap Nghe
An

S&r Tu phép

18

25

45

1095/Qb-UBND
ngay 20/4/2023

Cong bo thi tuc hanh chinh linh virc Bao
trgr xa hoi thude tham quyén giai quyét clia
Uy ban nhéan dén cap huyén trén dia ban
tinh Nghé An

S¢ Lao dong

12

1325/QD-UBND
ngay 15/5/2023

Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
dugc sira doi, bd sung linh vuce thi, tuyén
sinh thudc pham vi quan ly nha nude cua
S¢ Gido duc va Dao tao

S& Gido duc va
Pao tao

13

14

1628/QD-UBND
ngay 07/6/2023

Vé viéc cong bd Danh muc céc thu tuc
hanh chinh md&i ban hanh; thu tuc hanh
chinh sira dbi, bd sung; thu tuc hanh chinh
bai bo va Quy trinh ndi bo, Quy trinh dién
tir giai quyét cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh thudc pham vi chirc ndng quén ly
nha nudc cua nganh Lao dong — Thuong
binh va X4 trén dia ban tinh Ngh¢ An

S¢ Lao dong,
Thuong binh va
Xa hoi

Bai bo 2
TTHC

1767/Qb-UBND
ngay 22/6/2023

V& viée cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh duge sta dbi, bd sung trong linh vuc
cong chimg thudc thdm quyén giai quyét
cta S& Tu phap tinh Nghé An

S¢ Tu phap

SD bs 2
TTHC cua
3729

15

1796/QD-UBND

ngay 26/6/2023

V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc pham vi g1a1 quyet cua S¢
Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Uy

S& Nong nghiép
va Phat trién

nong thon

20

31

SD bs 2143,
2479; bai bo
4390, 2662




ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan déan
cap x4 trén dia ban tinh Ngh¢ An

16

1723/QD-UBND
ngay 16/6/2023

Cong bd danh myc thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc sira ddi,
b6 sung linh vuc tai nguyén nude thudc
pham vi chirc ndng quan ly nha nuéce cua
So Tai nguyén va Moi trudng

S& Tai nguyén
va Méi truong

18

20

4 bh mdi,
16 sd bs

17

1906/QD-UBND
ngay 03/7/2023

Thii tuc hanh chinh linh vuc dét dai cép
tinh, huyén, xa thuc pham vi chirc nang
quéan ly nha nude cua S Tai nguyén va
Mobi trudng trén dia ban tinh Nghé An

S¢ Tai nguyén
va Moi trudong

31

36

18

2085/QD-UBND
ngay 17/7/2023

cong bf’) danh muc Thu tuc hanh chinh stra
ddi, bé sung trong linh vge Du lich ndm
2023

S& Du lich

19

2109/Qb-UBND

cong b6 danh muyc thu tuc hanh chinh sira
dbi, bd sung thudc tham quycn giai quyét
cua SO Thong tin va Truyén thong tinh
Nghé An

S& Thong tin va
Truyén thong

20

2241/QD-UBND
ngdy 27/7/2023

Vé viée cong bd Danh muyc thu tuc hanh
chinh duoc sira ddi, bd sung linh vuc khi
tuong thiy vin thudc pham vi chirc nang
quan ly nha nuéc cua So Tai nguyén va
Méi truong tinh Nghé An

S& Tai nguyén
va Moi truong




cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh linh
2240/QD-UBND vue do dac va ban dd thugc pham vi chirc | So Tai nguyén ) 0 )
21 | ngay 27/7/2023 nang quéan ly cta S& Tai nguyén va Moi | va Moi truong
trudng
V& viée cong bd thu tuc hanh chinh linh S& None nehié
2409/Qb-UBND vuc thuy san thudc tham quyén giai quyet & g X P e
: va Phat trién 0 3 3 Pic thu
22 | ngay 08/8/2023 ctia Uy ban nhan dan cép huyén trén dia 8o thén
ban tinh Ngh¢ An g
Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
1455/QD-UBND chinh trong Linh vire Cong Thuong thugc Sé Céng
73 Sy 10/8/2023 thim quyén giai quyét cia So& Cong Thuon 124 14 140
e pesini Thuong, UBND cap huyén, UBND cap xa ERE
trén dia ban tinh Nghé An
[ Thay thé thu
tuc hanh
Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi chinh tha 5
2532/Qb-UBND ban hanh trong linh vuc quan ly xuét nhap ; : Muc I
24 | ngay 16/8/2023 canh thudc pham vi chitc nang quan ly cta SR, o1 0 1 Quyét dinh
S& Ngoai vu tinh Nghé An )
3211/Qb-
— UBND
2560/QD-UBND Cong bd danh muc thu tyc hanh chinh linh | Ban quflil ly
25 | neay 18/8/2023 vuc dau tu thudce tham quyen giai quyét cua KKT Déng 23 0 23
£ay Ban Quan 1y Khu kinh té Dong Nam Nam




Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh

2579/QD-UBND chinh linh vuc giao thong vén tai thudc | S& Giao thong 118 134
26 | ngay 21/8/2023 pham vi chirc ning quan 1y ctia S& Giao |  vén tai tinh
théng van tai tinh Nghé An
Vé viée cong bo danh muc thu tuc hanh Thay thé 02
2957/QD-UBND chinh vé linh vuc my thuat, nhiép anh va | S& Van hod va ’ 5 TTHC tai
27 | ngay 19/9/2023 trién 1am thugc thim quyén, pham vi quan The thao Qb 1183
Iy ctia S& Vin héa va The thao Nghé An
2036/QD-UBND | V¢ viée cong bd Danh mye thi tye banh | g op pyy
28 | noav 18/9/2023 chinh thudc pham vi, chirc ndng quan ly Quéin sy tinh 2 7
gay ctia B Chi huy Quén sy tinh Nghé An :
Vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh
chinh vé linh vuc my thuét, nhiép anh va Sé& Vin hod va
79 | 2957/QD-UBND i;lir:l;am thudc thim quyén, pham vi quan Thé thao 2 2
S& Vin héa va Thé thao Nghé An
3072/QD-UBND Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh linh
30 | neav 27/9/2023 vuc bién va hai dao thuge tham quyén quan 12 17
54y Iy cia S& tai nguyén va Moi truong
Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh linh
168/0D- vuc quan ly cong san thudc tham quycn KKT Dong
31, |LeWB-UBRD giai quyét ciia Ban Quan ly Khu kinh té Nam 3 3

Pong Nam f




32

3224/QDB-UBND

Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc pham vi giai quyét cua S&
Noéng nghiép va Phat trién néng thon, Uy

ban nhéan dan cép xa
trén dia ban tinh Nghé An

S& Nong nghiép
va Phat trién
nong thon

15

16

33

3234/QD-UBND

Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thdm
quyeén giai quyTét cua )
S¢ Tai chinh, Uy ban nhéan dan cap huyén

S& Tai chinh

12

13

34

3316/QP-UBND
ngay

Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Thanh
lap va hoat dong cua doanh nghigp; linh
vuc Pau tu theo ddi tic cong tu (PPP)
thudc thAm quyén giai quyét cua So Ké
hoach va Piu tu, UBND cép huyén trén
dia ban Nghé An

S& Ké hoach va
Pau tu

35

3351/Qb-UBND
ngay 16/10/2023

Vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh; quy trinh ndi bd, quy trinh dién tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh Linh
vue du lich

thudc pham vi, chirc nang quan ly cua So

‘Du lich Nghé An

S& Du lich

01

36

3354/QD-UBND
ngay 16/10/2023

Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
thuoc pham vi chirc nang cua S¢ Xay dung

S¢ Xay dung

60

12

01

13

37

3481/QD-UBND
ngay 26/10/2023

Cong bd danh myc thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai thudc pham vi chirc ndng quan
ly nha nuéc cua S¢ Tai nguyén va Mai
truong trén dia ban tinh Nghé An

S& Tai nguyén
va Méi truong

01




7 TTHC
3496/QD-UBND Cong bd danh myc tha tuc hanh chinh ban L ; g nhvmg thye
38 | ngay 27/10/2023 hanh méi, stra ddi, bo sung linh vue ndi vu S No1 vu 7 0 hién ca cép
)j trén dia ban tinh Nghé An .huyén
Cong b thi tuc hanh chinh sira doi, bo
trong linh vuc e X
3570/Qb-UBND e S¢ Tai nguyén
39 " tai nguyén nudce thuge pham vi chiic ndng s ke 01 0 0 1
ngay 02/11/2023 quén 1§ nha nude va Moi truomg
ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong
Cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh vé
: khai thac va sir dung thong tin, dir ligu tai " n
40 iszu(%?l }?23 (I}\‘qu) nguyén va moi truong thudc tham quyén :3;210 g;g;}i? ggn 01 0 0 1
£ay giai quyet cia S& Tai nguyén va Moi g
trudong
605 114 61 780

T




Phu luc 04 :
Tinh hinh cung cAp théong tin 1én h¢ théng Cong TTDT Nghé An
Tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 05/11/2023)
(Kém theo Bdo cdo s68%/BC-UBND ngaRQ. thang 11 nam 2023
ciia Uy ban nhdn dén tinh Nghé An)

1. Danh sich cac don vi c6 cong thanh phan (Subportal)

TT Pon vi Ta“bgﬁiéc;‘; :3;:““ Ghi chil
I Cac Sé, ban, nganh cap tinh va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi
1 | Van phong UBND tinh 1240 l
2 [SoYté 1078
3 | Tai nguyén va Mdi truong 1025
4 | Pang uy Khoi doanh nghiép 814
5 | Vién Kiém sat nhan dén tinh 743
6 | So Nong nghiép va PTNT 702
7 | S6 Ngoai vu 584
8 | So K& hoach va Pau tu 571
9 |SoDulich 526
10 | Pang uy khdi CCQ tinh 430
11 [S6TTvaTT 358
12 |Ban Quan Iy Khu kinh té 287

Pong Nam
13 | S& Khoa hoc va Cong nghé 281
14 | S& Giao thong van tai 270
15 | Chi cuc Thuy loi 251
16 |Hoi CCB tinh 203
17 | S Tu phap 182
18 | S& Tai chinh 164
19 | S& Cong Thuong 158

20 |S& Naivu 155

21 | Cuc Thong ké 132

22 | So Xay dung 130

23 | Lién minh HTX tinh 128

24 | S& Van hoa va The thao 97




Téng So tin bai/vin

‘L Pon vi ban cip nhit Ghi chua
25 | Hoi Phu nir tinh 92
26 | So Lao dong - TB va XH 58
27 | Thanh Tra tinh 44
28 | Ban Dan toc 43
29 | Hoi chir thap do 43
30 | Hoi Khuyén hoc 35
31 | Lién doan Lao dong tinh 4

I | Cac huyén, thanh phd, thi xa

1 | Huyén Yén Thanh | 2153
2 | Huyén Con Cudng 1400
3 | Huyén Nam Dan 998

4 | Huyén Hung Nguyén 972

5 | Huyén D6 Luong 971 |
6 | Huyén Dién Chau 951

7 | Huyén Anh Son 900

& | Huyén Tén Ky 873
9 | Huyén Quynh Luu 871
10 | Huyén Qué Phong 766
11 | Huyén Nghia Dan 716
12 | Thanh ph6 Vinh 683
13 | Huyén Ky Son 619
14 | Huyén Thanh Chuong 551
15 | Thi x4 Hoang Mai 519
16 | Thi xa Thai Hoa 470
17 | Huyén Quy Hop 440
18 | Huyén Quy Chau 425
19 | Huyén Nghi Loc 402
20 | Huyén Tuong Duong 236

Téng Cong 26.744




Phu luc 05a :
Bang thong ké s6 lwong TTHC cung cap trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Nghé An
Keém theo Bdo cdo sdSH/BC-UBND ngay 20thdang 11 ndm 2023
cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

| - - Dich vu Dich vu
. SOTHU | ° ; .
STT TEN CO QUAN TC cong‘mgt cong toan
i phan trinh
1 | BQL Khu kinh té Déng Nam 38 23 15
2 | Bao hiém xa hdi tinh 24 24 0
3 | Cong an tinh 10 10 0
4 | S¢ Cong Thuong 126 17 109
5 | S& Du lich 26 0 26
6 | S& Giao thong van tai 118 30 88
7 | S¢ Giao duc va Pao tao 74 52 22
8 | S& Khoa hoc va Cong nghé 26 23 3
9 | S& Ké hoach va Pau tu 124 71 53
10 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 119 100 19
11 | S& Ngoai vu 9 4 5
12 | S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén 105 31 74
13 | S¢ Noivu 93 12 81
14 | So Thong tin va Truyén thong 37 10 27
15 | S¢ Tai chinh 11 9 2
16 | S& Tai nguyén va Mdi trudng 100 74 26
17 | S& Tu phap 118 18 100
18 | S& Vin hoa va Thé thao 101 8 93
19 | So Xay dung 60 24 . 36
20 | SoYté 81 8 73
Cip tinh 1400 548 852
UBND Cép Huyén 256 146 110
UBND Cip xa 147 115 32
Tong | 1803 809 994




Phu luc 05b

Biang thong ké tinh hinh tiép nhan, xir Iy hé so tai cac don vi nam 2023

Kém theo Bdo cdo sc§H./BC-UBND ngay20. thang 11 nam 2023
ctia Uy ban nhén dén tinh Nghé An)

a. Bang thong ké theo cdc cdp

Két qua giai quyét TTHC

Pon vi

TT 2
tinh Keét qua
1 | Ty 1& ho so TTHC do céac S6¢, nganh tiép nhan dwoc gidi quyét ding han % 9.3
Téng s6 ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 792.555
S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 707.470
2 | Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cip huyén tiép nhin dwoc gidi quyét ding han % 332
Téng sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 93.421
S6 hé so TTHC gidi quyét ding han Ho so 30.980
3 | T¥ 1 hd so TTHC do UBND cép x tiép nhan dwgec gidi quyét diing han % 96.9
Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 869.732
Hoé so 842.438

S8 hé so TTHC gidi quyét ding han

‘0



b. Bing thong ké chi tiét theo don vi

Tiép nhian Pa xir Iy Pang xir ly Ghi chi
Trong ky Ty 1¢ ho so tré
han da xir ly so
STT Pon vi < . véi tong s6 ho
g K Trwée han, | Qua Trong | Qua :
Téne sé y an, g2 4 A
ORg 30 trudce ’I‘.rn't.rc Xr Y¢ | ding han han han han -l tép nagn
tiep tuyéen : < cua co’ quan
don vi nam
2023
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7 8 9 10 11=8/3*100
I |SO,BAN, NGANH
1 S& Tu phap 75.044 1.363 49.543 24.138 67.199 5293 | 2.226 230 7,05
S& Tai nguyén va Moi
2 trudmg 66.261 143 61.075 5.043 51.133 3411 3.226 887 5,15
3 S& Giao thong van tai 59.219 1.489 50.276 7.454 58.038 26 687 | 0,04
4 S¢& Cong Thuong 30.752 22 2.260 28.470 30.712 0 19 0 0
5 | Bao hiém xa hoi Nghé An 14.208 37 14.148 23 14.159 2 47 0 0,01
6| \SoNanE pehibpva Bt 12.355 g4 | 11210 | 1061 12.144 3 51 0 0,02
trién nong thon
S& Lao dong - Thuong
: N A ; : i 6 33 0 0,3
7 binh va X2 héi 12.176 188 11.640 348 11.767 3 2
==l




Tiép nhén Pa xir Iy Pang xir Iy Ghi chi
Trong ky Ty 1€ ho so tré
han da xir Iy so
N e 4 A A A
STT Bon ¥ Téne sé Ky T T Trudc han, | Qua | Trong | Qua s :Pgng S;: ,.ho
g trwdéc ,‘P’c rue ding han han han han M Hep e
tiep tuyen ’ cua co’ quan
don vi nam
2023
1 2 3=4+5+6 4 6 7 8 9 10 11=8/3*100
8 SO Y té 4,922 350 773 3.799 4.257 15 489 0 0,3
9 S¢ Xay dung 1.694 76 1.497 121 1.573 3 118 0 0,18
10 S& Gido duc va Pao tao 1.552 8 1.054 490 1.444 43 9 1 277
11 S& Noi vu 794 212 402 180 650 0 110 0 0
Ban Quan ly Khu kinh té
4
12 Pong Nam Nghé An 793 38 327 428 766 4 0 0,5
13 | S& Ké hoach va Pau tu 523 1 518 4 89 9 61 92 1,72
14 S& Tai chinh 516 11 45 460 510 0 2 0 0
15 | S& Van hoa va Thé thao 467 2 84 381 455 0 7 0 0
16 | S& Khoa hoc va Cong nghé 157 2 87 68 143 3 2 0 1,91
17 Sé:\ Thong tin va Truyén 141 7 105 29 130 4 4 0 2,84
thong

s ¥




%
Tiép nhén Pa xir Iy Pang xir Iy Ghi chi
Trong ky Ty 1€ ho so tré
han da xi }}" S0
STT i ; bi o 0
Bom vi 2 £ Ky Trwée han, | Qua | Trong | Qua b th‘ng So.ho
Tong so 4 Truec True p so' tiep nhan
trude £ % diang han han han han 2
tiep tuyen cua co quan
don vi nam
2023
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7 8 9 10 11=8/3*100
18 S¢& Du lich 135 1 101 33 132 0 2 0 0
19 | Cong an tinh Nghé An 86 0 86 0 86 0 0 0 0
20 | S& Ngoai vu 38 0 33 5 27 0 4 0 0
I | HUYEN, THANH PHO, THI XA
1 UBND thanh phé Vinh 88.437 59.161 11.528 17.748 25.850 60.575 337 856 68.5
2 UBND huyén Yén Thanh 69.052 66 20.921 48.065 66.939 1.805 95 | 2.61
3 UBND huyén Nghi Loc 58.005 412 23.018 34.575 54.419 2.609 241 18 4,5
4 UBND huyén Quynh Liru 38.211 941 10.575 26.695 35451 2.121 222 22 5,55
5 UBND huyén Dién Chau 33.463 283 16.612 16.568 30.646 2.158 222 203 6.45
6 UBND huyén Nghia Dan 30.113 141 19.272 10.700 28.992 465 35 4 1,54
7 UBND huyén D6 Luong 27.304 10 6.064 21.230 26.868 265 35 4 0,97
8 UBND huyén Quy Hop 22.972 52 13.744 9.176 22.398 148 58 11 0,64
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Tiép nhén Pa xir Iy Pang xir Iy Ghi chi
Trong ky Ty 18 hd so tré |
han da xir ly so
. o A K A
Ll Bonvi Téne sb Ky T T Trwée han, | Qua | Trong | Qua an :P,(ng S;:,ho
g trude e ¢ | ding han han han han SR g
tiep tuyen ’ * cua co’ quan
don vi nam
2023
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7 8 9 10 11=8/3*100
9 | UBND huyén Nam Dan 21.524 87 12.613 8.824 20.607 696 53 132 3,23
10 | UBND huyén Tan Ky 21.371 42 15.003 6.326 20.350 918 36 45 43
11 | UBND huyén Thaoh 20.533 118 1326 19.089 19.266 823 | 100 32 4,01
Chuong
yg, |MBNDmyen Frtng 19.883 355 8.673 10.855 18.566 1.159 | 50 0 5,83
Nguyén
13 | UBND huyén Anh Son 19.474 7 13.326 6.141 19.008 340 45 16 1,75
14 | UBND huyén Quy Chau 14.391 31 9.393 4.967 13.797 270 147 10 1,88
15 | UBND thi xa Thai Hoa 13.610 185 6.298 7.127 13.232 232 27 6 1,7
16 | UBND thi xd Hoang Mai 12.957 63 3.115 9.779 12.359 286 173 43 2,21
17 | UBND huyén Con Cuéng 12.031 71 8.526 3.434 11.385 491 44 61 4,08
18 | UBND huyén Qué Phong 4.587 12 1.741 2.834 4318 151 59 13 3,29




Tiép nhan Pi xir Iy Pang xir Iy - Ghi chi
Trong ky Ty 18 ho so tré
han da xir ly so
STT Pon vi : , ; .| véi tng s6 hé
' Ky Trwéc han, | Qua | Trong | Qua . A
TR A e
Ong so trudce T.r‘qc Tn{c ding han han han han SO: e
tiep tuyeén cua co quan
don vi nam
2023
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7 8 9 10 11=8/3*100
o - DBNDeyeR Tuorg 4361 25 2.658 1.678 3.931 257 7 18 5,89
Duong
20 UBND thi xad Cira Lo 3.478 137 1.662 1.679 3.071 277 21 5 7,96
21 UBND huyén Ky Son 815 1 111 703 748 42 5 14 o I
Tong 818.405 66.234 411.443 340.728 707.615 84.940 | 9.412 | 2.725




Phu luc s6 06
Tinh hinh s6 héa hd so' thii tuc hanh chinh cia cac don vi

Kém theo Bdo cdo so8i/BC-UBND ngay{0 thang 11 nam 2023
cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

S6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhan

Sé hoa két qua giai quyét TTHC

£« S6 hod LA X
. Sohd | o 5 | Iyleso . | S6hd C
c x| S6hd |socoso ) hoaddy | S6ho | © S6 ho A X
So ho ] hoa =2 _ | so chwa , z| Tyléso
: .x_ | o' chwa hoa » .. | dithanh | so da L. . | SO COSO %
STT Pon vi (Co quan) so Tiep |z X day du A s0 hoa : 3K hoa ket
- so hoa | thanh ‘ phan HS giai X . | hoa ket . 1A
nhan A thanh s JVE :, | kétqua X qua ho so
TPHS | phan A khi tiep | quyet qua
phéan a TTHC
HS A nhin
ho so
(1) (2) 3) @ |GG (6) (7) ®) | (9)=(8)/(6)
I | SO, BAN, NGANH
1 S¢ Cong thuong 30.730 0 30.730 | 30.549 99,41 30.712 1 30.711 100
2 | S¢ Du lich 135 3 132 120 88,89 132 0 132 100
3 | S¢ Giao théng van tai 8.610 24 8.586 3.011 34,97 58.064 | 57.135 929 1,6
4 | S¢ Giao duc va Dao tao 1.549 35 1.514 756 48,81 1.487 1.083 404 27,17
5 | S& Ké hoach va Dau tu 574 550 24 19 331 98 74 24 24,49
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé | 155 4 151 104 67,1 146 16 130 89,04 B
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S5 ho4 hd so TTHC khi Tiép nhin

6 hoa két qua giai quyét TTHC

séhb | Log | TVIesh S6h8 | sy
S hd S6hd |socoso| ho4 diy | SO hd oo ichura S6 ho
STT Pon vi (Co quan) 5o Tidp | 30 chud hod | 43y qq | 98 thanh | sodd |0y, 00 | 50205
A so hoa | thanh 4 phan HS giai X ., | hoa ket
nhéin A thanh . K z, | ket qua S
TPHS phan A khi tiep quyét qua
phén . TTHC
HS Y nhan
ho so
(1) (2) (3) @) | G=H) | (0) (7) (8)
S Lao dong - Thuong
7 | binh va X hoi 10.809 46 10.763 | 1.791 16,57 10.689 | 792 9.897
8 | S& Ngoai vu 41 2 39 30 73,17 ) 1 26
9 | S¢Noivu 591 15 576 453 76,65 650
|0 |SoNongnehiépvaPhat | 15391 |\ 374 | 11.947 | 11810 | 958 12,147
trién nong thon _
11 | S& Tai chinh 505 7 498 495 98,02 510
5.\ DU TaEngHyGll ¥R Mot 67160 | 52.678 | 14.491 | 11.051 | 1645 | 54.544
trudng -
{3 |8t Thong tinva Truyen 137 0 37 | 119 | 8686 | 134
thong
14 | S& Tu phap 73.876 | 1.297 | 72.579 | 44.402 60,1 72.492
15 | S& Van héa va Thé thao 468 1 467 206 44,02 455

(9)=(8)/(6)

Ty 18 s6
hoa ket
qua hd so

92,59

96.3




3

S6 hod hd so TTHC khi Tiép nhan S6 ho4 két qua giai quyét TTHC
i A
S6 ll%l' 23 ::g Ty 1é Sﬁ o S8 hd i
<. x | Sbhd |socosd % | hoaddy | S6hd | Séhd ki
SORS | o chwa| hod hod | o thanh | soda |0 Ch™ i | L 820
STT Pon vi (Co quan) so Tiép | % ! day di g 02 1 s6noa |39 | hoa két
% so hoa | thanh : phan HS gidi X . | hoa keét vomi
nhan A thanh o/ ek z, | kétqua " qua ho so
TPHS phan N khi tiép quyét qua
phan a TTHC
HS P nhan
ho so
(1 (2) 3) 4 | G)=@®) | (6) (7) ®) | (9=(8)(6)
16 | So Xay dung 1.618 1 1.617 911 56,3 1.576 10 1.566 99,37
17 |[SoYté 4.575 63 4512 | 3.022 66,05 4272 | 2.111 | 2.161 50,59
Ban Quéan ly Khu kinh té
18 | Bang Nam Nghé An 759 46 713 480 63,24 770 0 770 100
19 | Cong an tinh Ngh¢ An 87 87 0 0 0 86 86 0 0
20 | Bao hiém xa hoi Nghé An | 14.171 | 14.147 24 24 0,17 14.161 | 14.161 0 0
II | HUYEN, THANH PHO, THI XA
1 | UBND huyén Anh Son 19.575 | 12.794 | 6.781 | 4.145 21,17 19.348 | 18.486 | 862 4,46
2 | UBND huyén Con Cuéng | 11979 | 9.621 | 2358 | 1.505 12,56 11.876 | 11.644 | 232 1,95
3 | UBND huyén D6 Luong | 27.327 | 11.709 | 15.618 | 11.965 | 43,78 27.133 | 26.117 | 1.016 3,74
4 | UBND huyén Didn Chau | 33.343 | 11.437 | 21.906 | 12.901 38,69 | 32.804 | 28.894 | 3.910 11,92
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S8 ho hd soe TTHC khi Tiép nhén

S8 hoa két qua giai quyét TTHC

oy S6 ho ST
So ho X Ty 1€ so Lo
Kink , x| SOSO : ed £ 5 X So ho £ A
£y A So ho | so cé so ; hoa day So6 ho So ho S
S0 so'chwra | hoa A4 di thanh oda | e 0 ¢ 56 Ty gso
STT Pon vi (Co' quan) so Tiép | 3% ™" , diy aq | Guthand | SOTA | Shoa | % | ho két
o so hoa | thanh : phan HS giai £ . | hoa két 2 1 A
nhan A thanh . ok X két qua " qua ho so
TPHS phan A khi tiép quyét qua
phan 5 TTHC
HS 2 nhan
ho so
(1) (2) 3) 4 [ G)=H) | (6) (7) 8) | (9=(8)/(6)
5 EBND huyén Hung 19546 | 9.464 | 10.082 | 6.588 | 33,71 | 19.730 | 16952 | 2.778 | 14,08
guyén
6 | UBND huyén Ky Son 820 203 617 290 35,37 790 786 4 0,51
7 | UBND huyén Nam DPan 21.484 | 14491 | 6.993 4.854 22,59 21.303 | 20.941 362 1.7
8 | UBND huyén Nghi Loc 57.843 | 17.818 | 40.025 | 38.072 65.82 57.028 | 43.933 | 13.095 22,96
9 | UBND huyén Nghia Dan 30.222 | 24.264 | 5.958 3.388 11,21 29.457 | 28.712 745 2:53
10 | UBND huyén Qué Phong 4.600 3.816 784 694 15,09 4.469 4.299 170 3,8
11 | UBND huyén Quy Chau 14.593 | 7.970 6.623 5:577 38,22 14.067 | 10.994 | 3.073 21,85
12 | UBND huyén Quy Hop 23.034 | 12.187 | 10.847 | 8.390 36.42 22.546 | 22.048 498 2,21
13 | UBND huyén Quynh Luu | 37.422 | 14.246 | 23.176 | 16.275 43,49 37.572 | 35.697 | 1.875 4,99
14 | UBND huyén Tan Ky 21.369 | 17912 | 3.457 2.208 10,33 21.268 | 21.098 170 0,8
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S6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhén

S6 hoa két qua giai quyét TTHC

£.x | S6héd —
- So ho el Ty 1€ so ) Sé hd
. 5 | S6hd |socosd 0 | hoaddy | Sénd | O°' | Sénd e
SOhS | chwa| hos hod | 4o thanh | sods | %" |socosh| LY
STT Pon vi (Co quan) so Tip | 5% . diy di ; %4 | sbhoa |37°%0 | hod két
A so hoa | thanh f phan HS giai £ . | hoa két 55 B
nhan A thanh gk £ két qua Z qua ho so
TPHS | phan \ khi tieép quyeét qua
phin B TTHC
HS : nhén
ho so
(1) (2) (3) 4) |[G)=@() | (6) (7) (8) | (9)=(8)/(6)
{5 | UBNDhuycnThanh 20500 | 2264 | 18.236 | 9278 | 4526 | 20.090 | 17.416 | 2.674 13,31
Chuong
16 gBND huysds Tiong 4351 | 2.542 | 1.809 | 1.190 27,35 4.188 | 4.129 59 141
uong
17 | UBND huyén Yén Thanh | 69.602 | 27.825 | 41.777 | 39.477 | 56,72 | 68.744 | 32.931 | 35813 52,1
18 | UBND thanh phé Vinh 29536 | 16.528 | 13.008 | 7.209 | 2441 | 86.425 | 85.771 | 654 0,76
19 | UBND thi xa Ctra Lo 3388 | 1.944 | 1444 | 1.087 32,08 3348 | 3.287 61 1,82
20 | UBND thi xa Hoang Mai | 12.933 | 7.987 | 4.946 | 2.878 | 2225 | 12.645 | 12.199 | 446 3,53
21 | UBND thi xa Thai Hoa 13509 | 6.614 | 6.895 | 2.523 18.68 | 13.464 | 13.300 | 164 1,22
Tong 705.856 | 303.016 | 402.840 | 289.847 | 41,06 | 791.447 | 622.718 | 168.729 | 21,32




